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Банк «Центр международных расчетов Абхазия» (общество с ограниченной ответственностью), сокращенное наименование – Банк ЦМР Абхазия (ООО), именуемое в дальнейшем «Банк», с одной стороны, и юридическое лицо (включая государственное/муниципальное (казенное, бюджетное, автономное), учреждение, созданное Республикой Абхазия, муниципальным образованием/частное учреждение, созданное юридическим или физическим лицом), или индивидуальный предприниматель, или физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Республики Абхазия порядке частной практикой, именуемое в дальнейшем «Клиент», изъявившее в письменной форме свое согласие на присоединение к настоящим «Правилам Банка «Центр международных расчетов Абхазия» (общество с ограниченной ответственностью) по обслуживанию держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса», с другой стороны, заключили на условиях «Правил Банка «Центр международных расчетов Абхазия» (общество с ограниченной ответственностью) по обслуживанию держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса» «Договор обслуживания держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса» о нижеследующем.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. Настоящие «Правила Банка «Центр международных расчетов Абхазия» (общество с ограниченной ответственностью) по обслуживанию держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса» (далее – Правила) определяют порядок обслуживания держателей банковских карт платёжных систем, проводящих расчеты по операциям оплаты за приобретение товаров/работ/услуг с использованием банковских карт и их реквизитов в торгово-сервисных предприятиях.

1.2. Действие Правил распространяется на Клиентов, присоединившихся к «Правилам Банка «Центр международных расчетов Абхазия» (общество с ограниченной ответственностью) по обслуживанию держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса». Присоединение Клиентов к настоящей редакции Правил осуществляется в порядке, установленном разделом 3 и п.1.7 Правил.

1.3. Банк с целью ознакомления Клиентов с Правилами и Тарифами Банка осуществляет публичное оповещение одним или несколькими из нижеперечисленных способов:

· путем размещения информации в подразделениях Банка;
· путем размещения информации на официальном сайте Банка в сети Интернет, размещенном по адресу https://ibank.cmrbank.su (далее – сайт Банка);
· иными способами, позволяющими Клиенту получить информацию и установить, что она исходит от Банка, в том числе способами, установленными договорами предоставления Клиенту иных банковских продуктов.

1.4. Датой ознакомления Клиента с опубликованной информацией считается дата размещения Банком информации в соответствии с п.1.3 Правил.

1.5. В соответствии с законодательством Республики Абхазия Стороны договорились, что Банк имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в Правила, включая Приложения к Правилам, и Тарифы Банка.

1.5.1. Банк осуществляет публичное оповещение об изменении Правил в соответствии с п.1.3 Правил не менее чем за 5 (Пять) календарных дней до ввода их в действие.

1.5.2. Банк осуществляет публичное оповещение об изменении Тарифов Банка в соответствии с п.1.3 Правил не менее чем за 3 (Три) календарных дня до ввода их в действие.

1.6. В случае несогласия Клиента с изменением Правил, включая условия, установленные Приложениями к Правилам, и(или) Тарифов Клиент имеет право на расторжение Договора.

1.7. Проведение Клиентом операций в рамках Договора, является согласием Клиента с Правилами и(или) Тарифами Банка, действующими на момент проведения такой операции. В случае если до вступления в силу новой редакции Правил и(или) Тарифов Банка Банком не получено от Клиента письменное заявление о расторжении Договора, данное обстоятельство является согласием Клиента с новой редакцией Правил и(или) Тарифов Банка.

1.8. Правила применяются с учетом требований законодательства Республики Абхазия.

2. ТЕРМИНЫ, ИХ ПОНЯТИЯ, ОПРЕДЕЛЕНИЯ И СОКРАЩЕНИЯ

Авторизация – процедура получения разрешения от Банка-эмитента на проведение операции.

Анкета-заявление о присоединении (Заявление) – анкета-заявление, заполняемая Клиентом по форме Банка (Приложение 1 к Правилам) при обращении в Банк с целью заключения/изменения условий Договора обслуживания держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса, и содержащая предложение (оферту) Клиента Банку о заключении/изменении условий Договора на условиях Правил.

АПРА (Абхазская Платёжно-Расчётная ассоциация) – юридическое лицо, созданное в форме некоммерческого партнёрства, с целью регулирования деятельности Национальной платежной системы (далее – НПС) и объединяющая Банк Абхазии, кредитные организации и иные юридические лица, деятельность которых связана с функционированием НПС Республики Абхазия.

Банк – Банк «Центр международных расчетов Абхазия» (общество с ограниченной ответственностью), сокращенное наименование – Банк ЦМР Абхазия (ООО).

Банковская карта (Карта) – расчетная (дебетовая), кредитная или предоплаченная карта с логотипом ПС, являющаяся электронным средством платежа для совершения Держателем операций с денежными средствами, находящимися у Банка-эмитента. Для совершения операций в ТСП Карта может быть представлена на физическом носителе, путем указания её реквизитов, а также через мобильное устройство, которое позволяет Держателю совершать операции по технологии беспроводной высокочастотной связи малого радиуса действия (NFC).

Банк-эквайер – кредитная организация, являющаяся участником ПС, организующая точки приема оплаты Товаров/услуг и осуществляющая весь комплекс финансовых операций, связанных с выполнением расчетов по операциям, совершенным с использованием Карт/Реквизитов карт в этих точках (в рамках Правил – Банк ЦМР Абхазия (ООО)).

Банк-эмитент – кредитная организация, осуществляющая эмиссию Карт, а также расчеты по операциям с использованием Карт/Реквизитов карт, обладающая правом собственности на эмитированные ею Карты и несущая от своего имени обязательства перед их Держателями и Банком-эквайером по осуществлению ими прав по расчётам с использованием Карт/Реквизитов карт.

Банковский счет (Счет) – расчетный счет, открытый Клиенту на основании договора банковского счета.

Держатель карты (Держатель/Покупатель) – лицо, которое пользуется банковской картой, эмитированной на его имя, на основании Закона РА «О национальной платёжной системе с использованием электронных средств платежа» № 3024-c-IV от 24.11.2011г. и договора с эмитентом.

Договор – Договор обслуживания держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса.

Документ по операции (Документ) – документ, являющийся основанием для осуществления расчетов по операциям с использованием Карты/Реквизитов карты и(или) служащий подтверждением их совершения, составленный с применением Карты/Реквизитов карты на бумажном носителе и(или) в электронном виде, подписанный собственноручно Держателем карты или аналогом его собственноручной подписи (Квитанция (чек), Электронный журнал).

Квитанция (Чек) – документ по операциям с использованием Карты/Реквизитов карты, составленный в электронном виде, в том числе через подключенную контрольно-кассовую технику, напечатанный на бумажном носителе посредством Терминала и содержащий информацию о проведенной операции.

Клиент – юридическое лицо, или индивидуальный предприниматель, или физическое лицо, занимающееся в установленном законодательством Республики Абхазия порядке частной практикой, которое заключило с Банком Договор и обязуется обслуживать Держателей карт в соответствии с условиями Правил. Клиент может иметь в своем составе одно торгово-сервисное подразделение (ТСП) или сеть из двух и более ТСП, зарегистрированных Банком в соответствии с условиями Правил и осуществляющих прием Карт в качестве средства оплаты реализуемых Товаров/услуг с использованием Терминалов Банка.

Код авторизации – буквенно-цифровой код, подтверждающий успешное проведение Авторизации.

Платёжная система (ПС) – ассоциация участников (устанавливающая для своих участников единые стандарты и правила взаимодействия), целью деятельности которой является осуществление переводов денежных средств и обеспечение проведения расчетов между Банками-эквайерами и Банками-эмитентами. ПС может быть зарегистрирована как на территории Республики Абхазия (Национальная платежная система), так и на территории иностранного государства (Международные/национальные платежные системы).

Оборудование – терминалы и прочее оборудование, предоставленное Банком во временное пользование Клиенту для проведения операций с использованием Карт/Реквизитов карт и зарегистрированное Банком в Процессинговом центре.

Операция – действие, осуществляемое Клиентом/ТСП/Покупателем в том числе Операция оплаты, Операция отмены, Операция возврата, совершенная с использованием Карты/Реквизитов карты.

Операция оплаты – операция оплаты Товаров/услуг, выполняемая ТСП на Терминале с использованием Карты/Реквизитов карты Покупателя с проведением Авторизации.

Операция отмены – операция, выполняемая ТСП на Терминале, с целью отмены Авторизации Операции оплаты/Операции возврата. Операция отмены выполняется до проведения Электронной сверки итогов. 

Операция возврата – операция возврата ТСП денежных средств Покупателю, осуществляемая при возврате/отказе Покупателем Товаров/услуг, оплаченных ранее в рамках Операции оплаты. Операция возврата осуществляется только после проведения Электронной сверки итогов.

Персонал Клиента – физическое лицо (или совокупность физических лиц), находящееся/находящиеся в трудовых отношениях с Клиентом.

Персональный идентификационный номер (ПИН) – число-код, передаваемое Держателю при выдаче Карты в специальном запечатанном конверте.

ПИН-пад – электронное программно-техническое устройство, предназначенное для ввода ПИН-кода Держателем карты.

Процессинговый центр – организационно-технологическое подразделение Банка Абхазии, осуществляющее деятельность по сбору, обработке и рассылке участникам ПС информации по операциям и(или) Документов.

Сторона – любая из сторон по Договору (Банк или Клиент), совместно по тексту Правил именуемые Стороны.

Расчетная информация – информация по Операциям, передаваемая участникам ПС в рамках проведения процедуры Электронной сверки итогов за определенный период.  

Рабочий день – день, который не признается в соответствии с законодательством Республики Абхазия выходным и(или) нерабочим праздничным днем. 

Реквизиты карты – номер Карты, фамилия и имя Держателя карты, срок действия Карты, наименование Банка-эмитента, префикс (четырехзначный номер, нанесенный типографским способом и расположенный над или под номером Карты), наименование ПС.

Система дистанционного банковского обслуживания (система ДБО) – автоматизированная система, используемая Банком, посредством которой осуществляется дистанционное банковское обслуживание Клиента на основании отдельно заключенного договора с Банком. 

Тарифы – стоимость услуг Банка за выполнение расчетов с Клиентом по Операциям в виде процента от суммы каждой Операции и размера платы за сервисное обслуживание.

Терминал (POS-терминал) – электронное программно-техническое устройство Банка (в том числе дополнительное оборудование и(или) специальное программное обеспечение контрольно-кассовой техники), позволяющее осуществлять прием Карт ТСП для проведения Операций. Терминал является собственностью Банка и устанавливается на срок действия Договора. Терминал предназначен и может использоваться только в целях исполнения Договора.

Товар/услуга – товар, работа, услуга, результат интеллектуальной деятельности, реализуемые Клиентом в ТСП.

Торгово-сервисное предприятие (ТСП) – подразделение Клиента, зарегистрированное Банком на основании Информации о ТСП, в котором осуществляется реализация Товаров/услуг Покупателям.

Торговый эквайринг – осуществление Банком-эквайером расчетов по Операциям с Клиентом, осуществляющим прием оплаты за реализуемые Товары/услуги в ТСП с использованием Карты/Реквизитов карты.

Транзакция – финансово-информационное сообщение о совершении Операции с Картой в ТСП.

Электронная сверка итогов – процедура передачи от Терминала в Банк Расчетной информации об Операциях за определенный период.

Электронный журнал (Журнал сверки итогов дня) – документ или совокупность документов в электронном виде, сформированных за определенный период времени при совершении Операций с использованием Терминала, в том числе подключенного через контрольно-кассовую технику для Электронной сверки итогов.

3. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА

3.1. Банк заключает с Клиентом Договор после предоставления Клиентом необходимого комплекта документов согласно Перечню документов, необходимых для заключения Договора обслуживания держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса (Приложение 8 к Правилам), в соответствии с требованиями законодательства Республики Абхазия, нормативных актов надзорных органов в сфере банковского регулирования в целях идентификации, внутренних нормативных документов Банка.

3.2. Заключение Договора осуществляется путем присоединения Клиента к Правилам на основании надлежащим образом заполненного Заявления в двух экземплярах по форме, установленной Банком (Приложение 1 к Правилам), и подписанного Сторонами. Заключение Договора означает согласие Клиента с Правилами и Тарифами Банка, принятие обязательств неукоснительно соблюдать Правила. 

Договор считается заключенным с даты принятия Банком подтверждения Клиента (Заявления) о присоединении к Правилам.
Отметка Банка о принятии от Клиента письменного подтверждения (Заявления) о присоединении к Правилам проставляется в соответствующем разделе Заявления с указанием даты, подписи работника Банка.

Анкета-заявление о присоединении, составленная в двух экземплярах для Сторон, с отметкой Банка о принятии является единственным документом, подтверждающим факт заключения Договора. Первый экземпляр Заявления остается в Банке. Второй экземпляр Заявления с отметкой Банка о принятии передается Клиенту.

3.3. Присоединяясь к Условиям, Клиент подтверждает, что им получены необходимые лицензии (разрешения), которые имеют непосредственное отношение к правоспособности Клиента осуществлять операции в рамках Правил.

3.4. Изменение информации и(или) условий Договора, указанных Клиентом в Анкете-заявлении о присоединении, оформляется корректирующим Заявлением. 

При регистрации нового ТСП/изменении информации о действующем ТСП Клиент предоставляет в Банк информацию о ТСП по форме, установленной Банком (Приложение 1 к Анкете-заявлению) (далее – Информация о ТСП), на бумажном носителе или в электронном виде посредством системы ДБО и подписанной уполномоченным представителем Клиента.

При подключении дополнительных Терминалов Клиент предоставляет в Банк Информацию о ТСП на бумажном носителе или в электронном виде посредством системы ДБО и подписанную уполномоченным представителем Клиента с указанием количества вновь подключаемых Терминалов.

3.5. Банк и Клиент в рамках Договора обмениваются информацией и документами одним из следующих способов, выбираемых Стороной, направляющей информацию/документ по своему усмотрению, если иное не предусмотрено Правилами:

3.5.1. С использованием средств электронной связи путем направления электронного письма с адресов и по адресам электронной почты, предоставленных в Заявлении и(или) Информации о ТСП. В случае если иное не предусмотрено в Правилах, информация/документы, направляемые по адресам электронной почты, имеют полную юридическую силу и могут быть использованы в суде в качестве доказательств;

3.5.2. Посредством системы ДБО Банка;

3.5.3. Путем направления письма с доставкой нарочным способом или курьерской почтой по почтовому адресу, указанному в Заявлении/Информации о ТСП, получающей стороны;

3.5.4. Путем направления почтового отправления (заказного письма) по почтовому адресу, указанному в Заявлении/Информации о ТСП, получающей стороны. 

Сторона считается получившей информацию/документ в случае направления способом, указанным в:  
· п.3.5.1, п.3.5.2 Правил – в дату направления электронного письма на соответствующий адрес электронной почты, оформления запроса в системе ДБО Банка; 
· п.3.5.3, п.3.5.4 Правил – в дату доставки получающей Стороне письма/почтового отправления (заказного письма). 

3.6. Банк вправе отказать Клиенту в заключении Договора/регистрации новых ТСП без объяснения причин.

3.7. Банк производит расчеты с Клиентом в рамках Договора на основании представленных Клиентом к оплате Документов по операциям, в соответствии с порядком и сроками, установленными разделом 9 Правил.

3.8. Расчеты с Клиентом по Операциям осуществляются в российских рублях.

4. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

4.1. Клиент организует прием Карт, перечисленных в Приложении 3 к Правилам, в ТСП в качестве средства оплаты за реализуемые им Товары/услуги и обработку информации на Терминалах.

4.2. Банк в соответствии с Договором перечисляет Клиенту суммы Операций оплаты Товаров/услуг, совершенных ТСП с использованием Карт/Реквизитов карт, за вычетом платы за выполнение Банком расчетов в соответствии с разделом 9 Правил. 

5. ОБОРУДОВАНИЕ И РАСХОДНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

5.1. Для составления в ТСП Документов по операциям с использованием Карт/Реквизитов карт Банк на период действия Договора устанавливает в ТСП Оборудование и обеспечивает расходными материалами при условии соответствия Клиента и его ТСП требованиям Банка и НПС. 

Оборудование, установленное в ТСП, является частью эквайринговой сети Банка.

5.2. Установка Оборудования в ТСП оформляется Сторонами соответствующим Актом приема-передачи оборудования (Приложение 6 к Правилам), который подписывается Сторонами в день установки Банком Оборудования в ТСП. Право собственности на Оборудование Клиенту не переходит. 

При необходимости Клиент оформляет доверенность на сотрудников, присутствующих в ТСП, на совершение необходимых действий при передаче Оборудования (Приложение 7 к Правилам).

5.3. Банк обеспечивает Оборудование, установленное в ТСП, необходимыми расходными материалами на основании заявки Клиента в срок, не превышающий 2 (Двух) рабочих дней, следующих за днем получения Банком вышеупомянутой заявки Клиента. Расходные материалы передаются Банком Клиенту по соответствующему Акту приема-передачи оборудования (Приложение 6 к Правилам). Банк осуществляет контроль за использованием Клиентом расходных материалов.

5.4. Банк предоставляет Клиенту информационные материалы, которые Клиент использует для информирования Покупателей о том, что в данном ТСП реализация Товаров/услуг может осуществляться с использованием Карт.

5.5. Клиент использует установленное ему Банком Оборудование в соответствии с его назначением и не может передавать и(или) предоставлять право другим Клиентам использовать расходные материалы и Оборудование, полученные от Банка согласно условиям Правил. 

5.6. Клиент не вправе менять место расположения, вносить изменения в настройки установленного Оборудования без согласования с Банком.

5.7. Клиент самостоятельно организовывает и сопровождает в ТСП рабочие места, оснащенные электропитанием и каналами связи (по согласованной с Банком схеме) для подключения и эксплуатации Оборудования. Клиент обеспечивает подключение Оборудования (при необходимости) к контрольно-кассовой технике или локальной вычислительной сети по согласованной с Банком схеме. При необходимости обеспечивает транспортировку трафика данных от Оборудования, установленного Банком, в сеть Интернет или другие внешние сети. При подключении Оборудования к контрольно-кассовой технике Клиент самостоятельно выполняет необходимые настройки кассового программного оборудования. 

5.8. В случае выхода из строя принадлежащего Банку Оборудования, Клиент поручает Банку самостоятельно проводить оценку технического состояния Оборудования и признавать Оборудование пригодным/непригодным для работы, определять вину Клиента, производить ремонт Оборудования или его замену с составлением соответствующего Акта приема-передачи оборудования (Приложение 6 к Правилам). Банк производит ремонт Оборудования или его замену в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня извещения об этом Банка.

5.9. Банк производит ремонт/замену принадлежащего Банку Оборудования за свой счет при выходе его из строя по техническим причинам, не связанным с утратой, порчей, потерей товарного вида и не зависящим от действий сотрудников Клиента или третьих лиц.

5.10. В случае выхода из строя принадлежащего Банку Оборудования, а также обо всех неисправностях Оборудования, хищении или утрате Оборудования Клиент сообщает в Банк по номерам телефонов и(или) электронной почте, указанным в Договоре и(или) Инструкции, в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента обнаружения неисправности/утраты/порчи Оборудования.

5.11. В случае признания Банком вины Клиента при утрате, порче, потери товарного вида Оборудования Банк выставляет счет на оплату действительного ущерба (стоимости утраченного, испорченного или невозвращенного имущества) в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента изъятия Оборудования/уведомления Банка об утрате Оборудования. Оплата Клиентом расходов/убытков Банка осуществляется в сроки, установленные п.11.3.3 Правил.

5.12. В случае расторжения Договора Клиент возвращает Банку все полученное от Банка Оборудование в технически исправном состоянии, программное обеспечение, техническую документацию и неиспользованные расходные материалы после получения уведомления Банка или направления своего уведомления о расторжении Договора в соответствии с условиями раздела 15 Правил. Возврат Клиентом Оборудования и неиспользованных расходных материалов Банку осуществляется в срок не позднее 5 (Пяти) рабочих дней с даты письменного уведомления одной из Сторон о расторжении Договора и оформляется Сторонами соответствующим Актом приема-передачи оборудования (Приложение 6 к Правилам).

5.13. В случае возврата Оборудования при расторжении Договора Клиент поручает Банку самостоятельно проводить экспертизу технического состояния Оборудования и признавать Оборудование пригодным/непригодным для работы, определять вину Клиента. В случае признания Банком Оборудования непригодным для работы по вине Клиента, Клиент обязуется возместить действительный ущерб в соответствии с п.5.11 Правил.

5.14. Если при возврате Оборудования установлена некомплектность оборудования (внесение соответствующей записи в Акт приема-передачи оборудования (Приложение 6 к Правилам)), Банк выставляет счет на оплату недостающих частей Оборудования в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента подписания Акта приема-передачи оборудования (Приложение 6 к Условиям). Оплата Клиентом расходов/убытков Банка осуществляется в сроки, установленные п.11.3.3 Правил.

5.15. По первому требованию Банка Клиент обязан возвратить установленное Банком Оборудование и неиспользованные расходные материалы в порядке, предусмотренном Правилами.

5.16. Клиент соглашается с тем, что установленное на Терминалах программное обеспечение представляет собой конфиденциальную информацию вне зависимости от того факта, что часть данного пакета программного обеспечения может быть, а может не быть защищена авторским правом либо иным правовым документом.

6. ИНСТРУКТАЖ ПЕРСОНАЛА КЛИЕНТА

6.1. Банк проводит инструктаж персонала Клиента по вопросам безопасности при совершении операций с использованием Карт/Реквизитов карт, технологии работы с Оборудованием, установленным Банком, и оформления Документов по операциям с использованием Карт/Реквизитов карт.

6.2. По факту проведения инструктажа персонала Клиента Сторонами оформляется Акт о проведении инструктажа персонала Клиента (Приложение 2 к Правилам).

6.3. Банк имеет право проводить повторный (дополнительный) инструктаж сотрудников Клиента, если наблюдается повышенный уровень ошибочных и(или) недействительных Операций с использованием Карт/Реквизитов карт, проводимых через Оборудование, установленное Банком.

6.4. По запросу Клиента Банк проводит инструктаж сотрудников Клиента по вопросам безопасности при совершении операций с использованием Карт/Реквизитов карт, технологии работы с Оборудованием, установленным Банком, и оформления Документов по операциям с использованием Карт/Реквизитов карт (но не более 1 (Одного) инструктажа в течение 3 (Трех) календарных месяцев).

6.5. Клиент обязуется допускать к совершению операций с использованием Карт/Реквизитов карт только сотрудников Клиента, прошедших инструктаж по вопросам безопасности при совершении операций с использованием Карт/Реквизитов карт, технологии работы с Оборудованием, установленным Банком, и оформления Документов по операциям с их использованием.

7. ПОРЯДОК ОФОРМЛЕНИЯ ДОКУМЕНТОВ В ПРОЦЕССЕ СОВЕРШЕНИЯ ОПЕРАЦИЙ

7.1. Операции оплаты

7.1.1. Цены Товаров/услуг, реализуемых Клиентом с использованием Карт, не должны превышать цен этих Товаров/услуг, реализуемых за наличный расчет.

7.1.2. Перед проведением Операций с использованием Карт Клиент осуществляет проверку подлинности Банковской карты, срока ее действия, убеждается в правомочности её использования Держателем, а также совершает сами Операции в порядке, предусмотренном «Инструкцией по обслуживанию держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса (инструкция кассира ТСП)», приведенной в Приложении 3 к Правилам (далее – Инструкция). В рамках Договора Банк может осуществлять контроль выполнения Клиентом требований Инструкции.

7.1.3. Операции с использованием Карт, указанных в п.4.1 Правил, требуют обязательной Авторизации.

7.1.4. Клиент не может разбивать стоимость одного Товара или услуги с оформлением двух или более Квитанций.

7.1.5. Авторизация в Процессинговом центре запросов Клиента по Операциям с использованием Карт осуществляется с обязательным введением ПИН-кода Карты, по которой совершается Операция.

7.1.6. Процессинговый центр обеспечивает Авторизацию запросов Клиента по операциям с использованием Карты.

Оплата по Карте не совершается в случае получения отказа в Авторизации, при этом Процессинговый центр не обязан сообщать Клиенту причину отказа.

7.1.7. При получении от Процессингового центра результата Авторизации Клиент составляет в 2 (Двух) экземплярах Квитанцию POS-терминала.

7.1.8. Квитанции POS-терминала, подлежащие в соответствии с требованиями Инструкции подписи Держателя карты, должны быть собственноручно подписаны Держателем карты, с использованием которой совершалась Операция.

Клиент в соответствии с требованиями Инструкции сверяет подписи Держателя карты на Квитанциях и Карте, с использованием которой совершалась Операция.

7.1.9. При желании Держателя карты провести в ТСП несколько Операций с использованием одной и той же Карты, в одном и том же Терминале Клиент допускает их осуществление с соблюдением требований Инструкции. В случае нарушения требований Инструкции Клиент обязуется возместить Банку суммы Операций, опротестованных Банком-эмитентом.

7.2. Операции отмены

7.2.1. При желании Держателя карты и согласии Клиента Операции оплаты за реализуемые Товары/услуги могут быть отменены Клиентом.

Отмена Операции оплаты с использованием Карты совершается Клиентом в порядке, предусмотренном Инструкцией, с оформлением Заявки на отмену операции/возврата операции (Приложение 9 к Правилам).

7.2.2. Отмена Операции оплаты Товаров/услуг может быть выполнена Клиентом только в течение рабочего дня, в который она была совершена и при условии, что Документ, подтверждающий совершение Операции оплаты, не был предоставлен Клиентом к оплате в Банк.

7.2.3. После аннулирования в Процессинговом центре Авторизации Операции оплаты Клиент составляет Квитанцию POS-терминала об отмене Операции оплаты в 2 (двух) экземплярах, которые должны быть собственноручно подписаны Держателем карты, с использованием которой совершалась Операция оплаты.

7.2.4. Клиент обязан отменить ошибочно проведенную Операцию оплаты. Отмена ошибочно проведенной Операции оплаты производится в соответствии с п.7.2.2 - 7.2.3 Правил.

7.2.5. Если отмена ошибочно проведенной Операции оплаты невозможна (Документ, подтверждающий совершение ошибочной Операции оплаты, был представлен Клиентом к оплате в Банк), Клиент должен выполнить Операцию возврата денежных средств (п.7.3 Правил).

7.3. Операция возврата

7.3.1.	Если отмена Операции оплаты Товаров/услуг невозможна, а Клиент принял решение о возврате суммы Операции (части суммы Операции) Держателю карты, то в этом случае Клиент должен выполнить Операцию возврата денежных средств в порядке, предусмотренном Инструкцией.
Возврат осуществляется на основании Заявки на возврат Операции, оформленной Клиентом в ТСП в 3 (Трех) экземплярах (для Держателя, ТСП и Банка) по форме Приложения 9 к Договору.

7.4. Операция отмены возврата

7.4.1. При желании Держателя карты и согласии Клиента Операция возврата денежных средств может быть отменена Клиентом, а Квитанция возврата, составленная Клиентом, аннулирована.

Отмена возврата Операции оплаты с использованием Карты совершается Клиентом в порядке, предусмотренном Инструкцией, с оформлением Заявки на отмену операции/возврата операции (Приложение 9 к Правилам).

7.4.2. Отмена Операции возврата денежных средств может быть выполнена Клиентом только в течение рабочего дня, в который была совершена Операция возврата и при условии, что Документ, подтверждающий совершение Операции возврата, не был предоставлен Клиентом к оплате в Банк.

7.4.3. После аннулирования в Процессинговом центре Авторизации Операции возврата Клиент составляет Квитанцию POS-терминала об отмене Операции возврата в 2 (Двух) экземплярах, которые должны быть собственноручно подписаны Держателем карты, с использованием которой совершалась сама Операция возврата.

7.4.4. Клиент обязан отменить ошибочно проведенную Операцию возврата. Отмена ошибочно проведенной Операции возврата производится в соответствии с п.7.4.2-7.4.3 Правил.

7.4.5. Если отмена ошибочно проведенной Операции возврата невозможна (Документ, подтверждающий совершение ошибочной Операции возврата, был представлен Клиентом к оплате в Банк), Клиент должен выполнить Операцию оплаты на сумму ошибочно выполненной Операции возврата.

8. ПОРЯДОК ИЗЪЯТИЯ БАНКОВСКИХ КАРТ

8.1. В случаях получения при проведении Авторизации кода отказа, предусматривающего изъятие Карты, а также в случае предоставления Покупателем украденной, поддельной, утерянной Карты, Клиент проводит изъятие Карты в порядке, предусмотренном Инструкцией.

8.2. Карты, изъятые у Покупателя сотрудником Клиента, передаются Клиентом в Банк вместе с распиской лица, изъявшего Карту (форма Расписки об изъятии банковской карты приведена в Приложении 4 к Правилам) не позднее рабочего дня, следующего за днем их изъятия.

Передача изъятой Карты оформляется Актом приема-передачи изъятой банковской карты (Приложение 5 к Правилам), подписываемым уполномоченными сотрудниками Клиента и Банка.

9. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

9.1. По операциям, совершенным с использованием Карт/Реквизитов карт, Клиент по рабочим дням может предоставлять для оплаты в Банк Электронный журнал (Журнал сверки итогов дня). Электронные журналы должны быть представлены Банку в электронном виде не позднее чем через 1 (Один) рабочий день после совершения этих операций. Документы по операциям, предоставленные позже указанного срока, а также оформленные с нарушением требований Правил, Банк вправе не принимать.

9.2. Банк не несет ответственности за возможную задержку возмещения (перечисления) денежных средств Клиенту по совершенным операциям с использованием Карт/Реквизитов карт, если Документы по операциям не были предоставлены в Банк в срок, указанный в п.9.1 Правил.

9.3. Прием Документов согласно п.9.1 Правил не означает признания Банком действительности всех Документов. Банк оставляет за собой право удержать полную сумму уже оплаченного Документа, признанного в дальнейшем недействительным, из суммы последующих платежей Клиенту.

9.4. Банк производит перечисление Клиенту денежных средств по операциям, совершенным c использованием Карт/Реквизитов карт АПРА, не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты поступления от Клиента в Банк Документов, указанных в п.9.1 Правил.

9.5. Банк производит перечисление Клиенту денежных средств по операциям, совершенным c использованием Карт/Реквизитов карт национальной платежной системы МИР и международных платежных систем, не позднее 6 (Шести) рабочих дней с даты поступления от Клиента в Банк Документов, указанных в п.9.1 Правил.

9.6. Банк производит перечисление Клиенту денежных средств в размере суммы операций, совершенных с использованием Карт/Реквизитов карт (суммы, указанной в Электронном журнале POS-терминала) с последующим безакцептным списанием с расчетного счета клиента суммы комиссии за расчетное обслуживание. 


9.7. Перечисление денежных средств, причитающихся Клиенту, осуществляется Банком потранзакционно по реквизитам Клиента, указанным в Анкете-заявлении. При этом Банком удерживается сумма комиссии, причитающаяся Банку в соответствии с условиями Договора.

9.8. В случае наличия у Клиента задолженности по комиссии Банка, согласно Тарифам, на 10 (Десятый) рабочий день месяца, следующего за расчетным, Банк производит безакцептное списание суммы комиссии с любого Счета Клиента, открытого как в Банке, так и в иных банках на основании отдельного распоряжения Банку.

9.9. В случае наличия у Клиента задолженности по комиссии Банка, согласно Тарифам, на 15 (Пятнадцатый) рабочий день месяца, следующего за расчетным, и при невозможности реализации Банком возможности, указанной в п. 9.8 Правил, Клиент обязан погасить задолженность в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения соответствующего требования Банка.

9.10. Банк вправе удержать из платежей, причитающихся Клиенту, либо списать в безакцептном порядке с любого Счета Клиента, открытого как в Банке, так и в иных банках на основании отдельного распоряжения Банку, путем выставления платежного требования, либо не перечислять Клиенту:
· суммы, ранее ошибочно перечисленные Банком Клиенту;
· суммы, ранее перечисленные Банком Клиенту по Операциям, которые впоследствии были оспорены и(или) по которым Клиент не предоставил подтверждающие документы в срок, указанный в п.9.12 Правил;
· суммы, ранее перечисленные Банком Клиенту по Операциям, совершенным с использованием POS-терминала Банка, установленного у Клиента, которые были правомерно опротестованы Банками-эмитентами в соответствии с правилами ПС (в том числе, в случае, когда Клиент не представляет или представляет неверные документы, связанные с проведением операций с использованием Карт/Реквизитов карт, запрашиваемые Банком); 
· суммы по Операциям, ошибочно проведенным Клиентом, при их отмене в соответствии с требованиями Правил; 
· суммы по Операциям, признанным недействительными в соответствии с разделом 10 Правил; 
· суммы по Операциям возврата денежных средств Держателю карты (в том числе в случае отсутствия Операций в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты выполнения Операции возврата денежных средств или даты направления в Банк документа в письменной форме о возврате средств Держателю карты); 
· суммы, в случае невыполнения Клиентом обязанностей, указанных в п.11.3.17 Правил; 
· суммы по Операциям, оформленным с нарушением требований законодательства Республики Абхазия и Инструкции; 
· суммы штрафов, наложенных соответствующими ПС на Банк в случаях, предусмотренных п.9.16 Правил; 
· комиссии ПС в случаях, предусмотренных п.9.16 Правил;
· комиссии Банка в соответствии с Тарифами;
· пени, штрафы, неустойки, стоимость утраченного Клиентом/испорченного по вине Клиента Оборудования, установленного Банком Клиенту в ТСП.

Допустимо частичное исполнение расчетного документа в размере денежных средств, находящихся на Счете, при этом денежные средства списываются в безакцептном порядке со Счета(-ов) Клиента по мере их поступления на Счет(-а) Клиента.

9.11. Клиент погашает перед Банком задолженность по суммам, указанным в п.9.10 Правил, не позднее 15 (Пятнадцати) рабочих дней с даты их возникновения. В случае невозможности списания Банком денежных средств, указанных в п.9.10 Правил, Клиент обязан возвратить Банку указанные суммы в течение 3 (Трех) рабочих дней с даты получения соответствующего требования Банка.

9.12. Клиент предоставляет по запросу Банка свои экземпляры Квитанций в течение 5 (Пяти) рабочих дней с даты получения соответствующего запроса.

9.13. В случае выявления расхождения между суммой, причитающейся к перечислению и фактически перечисленной Клиенту в соответствии с п.9.7 Правил, Клиент обязан в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней с даты зачисления денежных средств на счет Клиента сообщить об этом Банку в письменной форме. Урегулирование взаиморасчетов между Банком и Клиентом в данном случае производится Сторонами при осуществлении последующих платежей.

9.14. Если по результатам взаиморасчетов удерживаемая Банком сумма превышает сумму денежных средств, подлежащих перечислению Клиенту, недостающая сумма удерживается при следующем платеже. Клиент предоставляет Банку право до наступления следующего платежа списывать в безакцептном порядке причитающиеся Банку денежные средства с любого счета, открытого как в Банке, так и в иных банках на основании отдельного распоряжения Банку.

9.15. Клиент возмещает Банку понесенные им убытки, возникшие в результате наложения на Банк штрафа со стороны ПС за превышение установленного ПС допустимого уровня мошеннических операций со стороны Клиента, а также превышения допустимого уровня опротестованных операций за 1 (Один) календарный месяц. Клиент возмещает Банку часть суммы наложенного на Банк штрафа, пропорциональную доле суммы мошеннических операций, осуществленных посредством Оборудования Банка, установленного у Клиента, к общей сумме мошеннических операций в сети Банка как эквайера НПС.

9.16. В случае списания с Банка ПС или Банками-эмитентами сумм по условно принятым Документам ранее оплаченным Банком Клиенту и признанным в дальнейшем недействительными, а также в случае применения к Банку штрафных санкций со стороны ПС и возникновения убытков по вине Клиента, Банк вправе осуществить возмещение указанных сумм в соответствии с п.9.10 Правил с направлением Клиенту уведомления в письменной форме о зачете денежных средств в погашение возникших обязательств.

9.17. Если по результатам взаиморасчетов, в соответствии с Тарифами, Клиент ошибочно перечислил Банку комиссию на сумму, большую, чем причитается Банку, либо после удержания Банком причитающихся Банку сумм комиссии Клиент дополнительно перечислил сумму комиссии, Банк возвращает Клиенту ошибочно перечисленную сумму комиссии.

9.18. В случаях, определенных п.11.2.8 Правил, Операция возврата денежных средств приостанавливается Банком до получения от Клиента денежных средств для осуществления возврата Держателю карты.

10. НЕДЕЙСТВИТЕЛЬНЫЕ ОПЕРАЦИИ, СОВЕРШЕННЫЕ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКИХ КАРТ

10.1.	Банк не производит возмещение Клиенту или удерживает из последующих платежей денежные средства:
· по Операциям с картами/Реквизитами карт, совершенным с нарушением требований Правил и Инструкции;
· в случае обоснованных подозрений в легализации (отмывании) преступных доходов и финансировании терроризма;
· в случае если Квитанция оформлена по недействительной Карте, не удовлетворяющей требованиям, установленным в Инструкции Банка, или предъявлена к оплате незаконным Держателем карты;
· в случае отсутствия подписи Держателя карты на Квитанции или несоответствия подписи Держателя карты на Квитанции его подписи на Карте;
· в случае несоответствия содержания Квитанции, предъявленной в Банк, содержанию Квитанции, переданной Держателю карты;
· в случае если цена Товара/услуги, реализованного Клиентом с использованием Карты/Реквизитов карты, превышает цену этого же Товара/услуги, реализуемого за наличный расчет;
· при проведении Клиентом процедуры Авторизации был получен отказ, но Операция все же была оформлена;
· если Квитанция заполнена не полностью или не в соответствии с требованиями Инструкции;
· в случае если на Квитанции имеются исправления;
· в случае если данные Карты, распечатанные POS-терминалом, не соответствуют данным, указанным на лицевой стороне Карты;
· в случае если Квитанция составлена до расторжения Договора (в соответствии с п.15.3 Правил), но представлена Клиентом к оплате после расторжения Договора (в соответствии с п.15.3 Правил).

10.2.	Полученные Банком Квитанции по недействительным Операциям рассматриваются как условно принятые.

10.3.	Суммы оплаченных Квитанций, признанных впоследствии недействительными, или по основаниям, указанным в п.10.1 Правил, или оформленных с нарушением Инструкции Банка, удерживаются Банком из последующих платежей, перечисляемых Клиенту, в соответствии с п.9.10 Правил.

10.4 Банк освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием сбоев канала связи между Терминалом и Процессинговым центром.

11. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

11.1. Банк обязуется:

11.1.1. Разместить на территории Клиента и подготовить к эксплуатации Оборудование Банка без передачи прав собственности, с составлением соответствующих Актов приема-передачи оборудования (Приложение 6 к Правилам), и провести инструктаж для персонала Клиента по вопросам безопасности при совершении операций с использованием Карт/Реквизитов карт, технологии работы с оборудованием, установленным Банком, и оформлению Документов по операциям с использованием Карт/Реквизитов карт.

11.1.2. Разместить согласно п.1.3 Правил материалы, необходимые для прохождения инструктажа персоналом Клиента, а также актуальные формы документации, необходимой для взаимодействия между Сторонами в рамках Договора. Обмен информацией и документами, необходимыми для взаимодействия между Сторонами в рамках Договора, осуществляется в соответствии с п.3.5 Правил.

11.1.3. Осуществлять сервисное обслуживание Оборудования, принадлежащего Банку, в течение срока действия Договора.

11.1.4. Проводить повторный (дополнительный) инструктаж сотрудников Клиента по запросу согласно условиям Договора.

11.1.5. Зарегистрировать Оборудование в согласованные Сторонами сроки в Процессинговом центре с целью осуществления в дальнейшем процедуры Авторизации, установленное в ТСП в рамках Договора.

11.1.6. Осуществлять перевод денежных средств Клиенту в соответствии с финансовыми условиями, указанными в Договоре и Заявлении (Приложение 1 к Правилам).

11.1.7. Предоставлять Клиенту уведомление по суммам комиссии, подлежащей уплате Банку за расчетный период, на 7 (Седьмой) рабочий день месяца, следующего за расчетным месяцем, при обмене информацией и документами одним из способов, указанных в п.3.5.1, 3.5.2 Правил.

11.1.8. Предоставлять Клиенту уведомление в случае частичного или полного погашения комиссии, причитающейся Банку, не позднее следующего рабочего дня после данного погашения.

11.2. Банк имеет право:

11.2.1. Устанавливать, заменять принадлежащее Банку Оборудование и изымать его, предварительно направив Клиенту уведомление о предстоящем демонтаже Оборудования не позднее 3 (Трех) рабочих дней до дня проведения работ по демонтажу.

11.2.2. Проводить проверки в местах реализации Товаров/услуг Клиента, в целях осуществления контроля за соблюдением персоналом Клиента условий Правил и Инструкции (Приложение 3 к Правилам).

11.2.3. Проводить повторный (дополнительный) инструктаж сотрудников Клиента в следующих случаях:
· по результатам проверки, проведенной ранее в местах реализации Товаров/услуг с использованием Карт/Реквизитов карт, если выявлена соответствующая потребность в повторном (дополнительном) инструктаже;
· если наблюдается повышенный уровень ошибочных и(или) недействительных операций с использованием Карт/Реквизитов карт, проводимых через Терминал, установленный на территории Клиента.

11.2.4. Заблокировать Оборудование, установленное на территории Клиента, приостановить начисление комиссии за обслуживание Оборудования, а также приостановить расчеты по операциям на срок до 180 (Ста восьмидесяти) календарных дней в следующих случаях:
· в случае наличия у Банка обоснованных подозрений в совершении мошеннических операций с использованием Оборудования Банка, при условии уведомления Клиента не позднее чем на следующий рабочий день. Банк разблокирует Оборудование и возобновляет расчеты по операциям, совершенным с использованием Оборудования, после получения от Клиента, сообщения о выявлении и устранении им причин совершения мошеннических операций, по форме и содержанию удовлетворяющее Банк;
· в случае обоснованных подозрений в легализации (отмывании) преступных доходов и финансировании терроризма в соответствии с Указом Президента Республики Абхазия «О предотвращении легализации (отмывания) преступных доходов и финансирования терроризма» от 21.04.2006 № УП-42, нормативными актами надзорных органов в сфере предотвращения легализации (отмывания) преступных доходов и финансировании терроризма, и внутренними нормативными документами Банка, при условии уведомления Клиента не позднее чем на следующий рабочий день;
· в случае если общая сумма опротестованных операций за 1 (Один) календарный месяц превысит допустимый уровень в соответствии с правилами ПС, при условии уведомления Клиента не позднее чем на следующий рабочий день. Банк разблокирует вышеупомянутое Оборудование и возобновляет расчеты по операциям, совершенным с использованием Оборудования, после получения от Клиента сообщения о выявлении и устранении им причин наличия таких операций, по форме и содержанию удовлетворяющего Банк;
· в случае наличия просроченной задолженности Клиента перед Банком. При удовлетворительном решении Банк разблокирует вышеупомянутое Оборудование и возобновляет расчеты по операциям, совершенным с использованием Оборудования, после погашения Клиентом суммы задолженности перед Банком в полном объеме.
· в случае непредставления дополнительных соглашений к договорам банковского счета, заключенных Клиентом с обслуживающими банками о праве Банка на безакцептное списание денежных средств со счетов Клиента, открытых в указанных банках в течение 20 (Двадцати) рабочих дней со дня вступления в действие Договора (Банк разблокирует Оборудование и возобновит расчеты по операциям, совершенным с использованием данного Оборудования, после получения указанного документа от Клиента).

11.2.5. В одностороннем порядке вносить изменения и(или) дополнения в Правила и Тарифы, с обязательным информированием об этом Клиента, в соответствии с п.1.3 Правил.

11.2.6. В случае невыполнения Клиентом обязанностей по выплате Банку сумм, указанных в п.11.3.17 Правил, Банк имеет право удержать из сумм, подлежащих возмещению Клиенту, по последующим операциям, а также в одностороннем порядке на условиях заранее данного акцепта списать указанные выше суммы со Счета Клиента, открытого как в Банке, так и в иных банках.

11.2.7. В случае невыполнения Клиентом обязанностей по выплате Банку сумм, указанных в п.11.3.17 Правил, Банк вправе предоставить информацию о персональных данных Клиента третьей стороне, с которой у Банка заключен Договор, содержащий условия по обеспечению конфиденциальности, в целях информирования о задолженности перед Банком (в том числе о сумме и сроках погашения задолженности), взыскания просроченной/проблемной задолженности в соответствии с требованиями законодательства Республики Абхазия.

11.2.8. Приостановить Операцию возврата денежных средств до получения от Клиента средств для осуществления возврата Держателю карты в следующих случаях:
· сумма, подлежащая возврату, равна или превышает 50 000 (Пятьдесят тысяч) рублей; 
· в течение 1 (Одного) рабочего дня осуществление 2 (Двух) и более операций по возвратам на общую сумму 100 000 (Сто тысяч) рублей и более;
· отсутствие регулярных платежей (торговых операций) в течение 7 (Семи) календарных дней. 

Для принятия Банком решения о приостановлении операции возврата денежных средств достаточно наличия одного из перечисленных условий.

11.2.9. Устанавливать индивидуальные тарифы с рассмотрением заявки в течение 3 (Трех) рабочих дней. При отрицательном заключении Банк уведомляет Клиента любым доступным способом в соответствии с п.3.5 Правил.

11.2.10. Банк имеет право заблокировать Оборудование, установленное на территории Клиента, приостановить начисление комиссии за обслуживание Оборудования и провести работы по демонтажу, в случае отсутствия торговых операций в ТСП в течение 2 (Двух) календарных месяцев.

11.3. Клиент обязуется:

11.3.1. Иметь в наличии все требуемые законодательством Республики Абхазия документы, необходимые для осуществления им на законных основаниях своей деятельности.

11.3.2. При расчетах с использованием Карт/Реквизитов карт устанавливать цены на Товары/услуги не выше цен на эти Товары/услуги при реализации за наличный расчет.

11.3.3. Осуществлять операции и использовать установленное Банком Оборудование в соответствии с Правилами. В полном объеме нести ответственность за утрату, порчу, потерю товарного вида Оборудования, установленного на территории Клиента, с даты подписания Сторонами Акта приема-передачи оборудования (Приложение 6 к Правилам) и возместить все расходы/убытки Банка по ремонту и замене Оборудования, в случае утраты, порчи, потери товарного вида Оборудования (за исключением естественного амортизационного износа и случаев, если утрата, порча, потеря товарного вида Оборудования произошли в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы) не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты представления Клиенту документов, определяющих размер расходов/убытков.

11.3.4. Не передавать и не предоставлять в пользование другим организациям и их сотрудникам, возвратить по первому требованию Банка установленное им Оборудование.

11.3.5. Организовать и обеспечить за свой счет функционирование электропитания и линий связи, необходимых для проведения операций.

11.3.6. При подключении Оборудования к контрольно-кассовой технике самостоятельно или с помощью подрядчика выполнить необходимые настройки кассового программного оборудования по согласованной с Банком схеме.

11.3.7. Самостоятельно размещать на рабочих местах кассиров Инструкцию (Приложение 3 к Правилам), предоставленную Банком.

11.3.8. Нести в полном объеме ответственность перед Банком за осуществление сотрудниками Клиента процедур проведения операций по Картам/Реквизитам карт и оформления Документов с использованием Карт/Реквизитов карт при нарушении условий Правил и Инструкции. В случае причинения Банку убытков Клиентом в результате неправомерных или некомпетентных действий его персонала Клиент обязан возместить убытки в полном объеме не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты предъявления требования Банком.

11.3.9. Не принимать от других организаций и их сотрудников, а также от частных лиц Документы по операциям, проведенным с использованием Карт/Реквизитов карт в местах реализации Товаров/услуг, не принадлежащих Клиенту.

11.3.10. Размещать на видных местах предоставляемые Банком наклейки (стикеры) с логотипами ПС и другие предоставленные Банком материалы, которые информируют Держателей карт о возможности оплаты Товаров/услуг с использованием Карт.

11.3.11. По операциям, совершенным с использованием Карт/Реквизитов карт, по рабочим дням представлять в Банк Документы, согласно п.9.1 Правил.

11.3.12. Хранить все документы, связанные с проведением операций с использованием Карт/Реквизитов карт (Документы по операциям, Соглашения, отчеты, счета и т.д.), в местах, защищенных от несанкционированного доступа, не менее 5 (Пяти) лет с даты проведения данных операций и предоставлять их Банку не позднее 5 (Пятого) рабочего дня со дня направления соответствующего письменного запроса Банка на адрес электронной почты Клиента, указанный в Заявлении (Приложение 1 к Правилам) для направления уведомлений Банка. Все запросы и уведомления, направленные Банком по указанному Клиентом в Заявлении адресу электронной почты, считаются полученными Клиентом. По истечении указанного срока уничтожать документы, связанные с проведением операций с использованием Карт/Реквизитов карт, в том числе хранимые в электронном виде, способом, исключающим возможность их восстановления.

11.3.13. Передавать Держателю карты оригинал Квитанции (чека) Терминала по Операции, совершенной с использованием его Карты/Реквизитов карты, в день проведения Операции. По запросу Держателя карты направлять ему копию Квитанции (чека) Терминала по Операции, совершенной с использованием его Карты/Реквизитов карты, одним из возможных способов (по электронной почте, по факсу и т.д.) в срок не позднее 1 (Одного) рабочего дня со дня получения запроса от Держателя карты.

11.3.14. Представлять по запросу Банка копию документа, подтверждающего получение Держателем карты Товара/услуги, с подписью Держателя карты и датой получения Товара/услуги в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня получения соответствующего запроса Банка на адрес электронной почты ТСП для направления уведомлений, указанный в Заявлении.

11.3.15. В случаях получения при проведении Авторизации кода отказа, предусматривающего изъятие Карты, проводить изъятие Карты согласно Инструкции (Приложение 3 к Правилам).

11.3.16. При наличии хотя бы одного из обстоятельств, перечисленных в п.11.2.8 Правил, незамедлительно предоставить Банку денежные средства в объеме, необходимом для осуществления Операции(-й) возврата денежных средств.

11.3.17. В течение срока действия Договора, а также в течение 1 (Одного) года с даты прекращения действия Договора выплачивать Банку все суммы, которые будут списаны с Банка по претензиям, платежным документам и иным требованиям соответствующих ПС и Банков-эмитентов, выставленным Банку по операциям, совершенным на территории Клиента с использованием Карт/Реквизитов карт в период действия Договора и признанными недействительными в соответствии с разделом 10 Правил. Указанные выплаты производятся Клиентом в соответствии с условиями Договора, а после прекращения действия Договора – в течение 1 (Одного) месяца со дня письменного уведомления Банком Клиента о возникшей задолженности.

11.3.18. В течение 20 (Двадцати) рабочих дней со дня вступления в действие Договора предоставить в Банк копии заключенных дополнительных соглашений в бумажном виде, к договорам банковского счета, заключенными Клиентом с обслуживающими банками, на безакцептное списание денежных средств со счетов Клиента, открытых в указанных банках, на основании отдельного распоряжения Банку.

11.3.19. Информировать Банк обо всех изменениях своих реквизитов в письменном виде, а также предоставлять в Банк документы, подтверждающие факт изменения сведений, предъявленных для заключения Договора, не позднее 5 (Пяти) рабочих дней со дня таких изменений.

11.3.20. Информировать Банк о технических сбоях в работе Оборудования.

11.3.21. Принимать Карты ПС, указанных в п.4.1 Правил.

11.3.22. Оформлять Операции отмены и возврата только с использованием той банковской карты, с использованием которой производилась Операция оплаты.

11.3.23. Без письменного согласия Банка не знакомить третьих лиц с конструкцией оборудования, его техническими характеристиками, а также не производить каких-либо изменений в установленном оборудовании и его настройках.

11.3.24. Не распространять, в том числе не передавать третьим лицам, не воспроизводить (копировать) установленное на оборудовании программное обеспечение либо его часть.

11.3.25. Хранить конфиденциальность информации, касающейся Держателей карт, и иной информации, указанной в разделе 13 Правил, ставшей известной Клиенту в результате исполнения условий Договора.

11.3.26. По запросу Банка допускать уполномоченных сотрудников Банка к установленному на территории Клиента Оборудованию для осуществления проверки работоспособности Оборудования, обновления программного обеспечения, ремонта и др.

11.3.27. В случаях, предусмотренных Договором, передать Банку в полной сохранности оборудование и неиспользованные расходные материалы, полученные по Договору, в сроки, установленные п.15.6 Правил.

11.3.28. Предоставлять в Банк достоверные документы и сведения, необходимые Банку для исполнения требований, предусмотренных действующим законодательством Республики Абхазия, нормативными актами надзорных органов и внутренними нормативными документами Банка, в том числе, но не исключительно: не реже одного раза в три года, а также по отдельному запросу Банка в течение 7 (Семи) рабочих дней со дня получения запроса обновлять сведения и документы, предоставленные Банку при заключении настоящего Договора, включая сведения об истории, репутации, секторе рынка и конкуренции (сведения о реорганизации, изменения в характере деятельности, прошлые финансовые проблемы, репутация на национальном и зарубежных рынках, основные обслуживаемые рынки, присутствие на рынках, основная доля в конкуренции и на рынке), сведения о постоянных контрагентах, а также сведения о своих представителях, выгодоприобретателях (при наличии) и бенефициарных владельцах.

11.4. Клиент имеет право:

11.4.1. Требовать от Банка возмещение сумм операций покупки Товаров/услуг, совершенных с использованием Карт в Терминале, установленном у Клиента, в сроки, указанные в Договоре.

11.4.2. Запрашивать у Банка Инструкцию (Приложение 3 к Правилам) материалы, наклейки (стикеры) с логотипами ПС, информирующие Держателей карт о возможности оплаты Товаров/услуг с использованием Карт.

12. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

12.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязанностей по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с условиями Правил и законодательством Республики Абхазия.

12.2. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязательств по Договору одной из Сторон, пострадавшая Сторона имеет право потребовать от виновной Стороны исполнения принятых на себя обязательств, а также возмещения причиненных ей убытков.

12.3. Ущерб, понесенный Клиентом в результате нарушения сотрудниками Клиента Правил и Инструкции, считается возникшим по вине Клиента и возмещению Банком не подлежит. Клиент несет ответственность за действия своих сотрудников, связанные с нарушением условий Правил, Инструкции, если они повлекли неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств Клиента.

12.4. Сторона, допустившая нарушение условий Правил, обязана принять надлежащие меры для предотвращения или уменьшения убытков, которые может понести другая Сторона вследствие такого нарушения.

12.5. Банк не несет ответственности перед Клиентом за нарушение Банком сроков возмещения Клиенту причитающихся ему денежных средств в случаях:
· предоставления Клиентом в Банк Электронных журналов с нарушением сроков, указанных в п.9.1 Правил;
· несвоевременного уведомления Клиентом Банка об изменении реквизитов Клиента в соответствии с п.11.3.19 Правил;
· предоставления Клиентом в Банк запрашиваемых документов с нарушением условий Правил.

12.6. При нарушении Банком сроков перечисления Клиенту причитающихся ему денежных средств, установленных в п.9.4, 9.5 Правил, Банк не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты предъявления требования выплачивает Клиенту пеню за каждый день просрочки в размере 0,1% (Одной десятой процента) от несвоевременно перечисленной суммы денежных средств.

12.7. За несвоевременное перечисление денежных средств в соответствии с п.9.10 (за исключением сумм по операциям, признанным недействительными в соответствии с разделом 10 Правил), 9.11 Правил Клиент не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты предъявления требования выплачивает Банку пеню за каждый день просрочки в размере 0,1% (Ноль целых одной десятой процента) от суммы, подлежащей возврату.

12.8. Операции, опротестованные Банками-эмитентами в связи с нарушением Клиентом условий Правил и Инструкции, признаются Сторонами опротестованными по вине Клиента.

12.9. За просрочку возмещения расходов/убытков в соответствии с п.11.3.3, 11.3.8 Правил, а также просрочку выплаты Банку сумм в полном объеме, взысканных с Банка по претензиям соответствующих ПС и Банков-эмитентов в соответствии с п.11.3.17 Правил, Клиент выплачивает Банку неустойку в размере 0,2 % (Ноль целых две десятых процента) от фактической суммы убытков/невыплаченной суммы за каждый день просрочки, начиная со дня, следующего за последним днем срока возмещения убытков/выплаты суммы и до даты фактического поступления средств на корреспондентский счет Банка.

12.10. За нарушение срока возврата Оборудования, в соответствии с п.11.3.27 Клиент выплачивает Банку неустойку в размере 500 российских рублей за каждый день просрочки.

12.11. Причитающиеся сторонам пени, неустойки выплачиваются в российских рублях.

12.12. Выплата пеней, неустоек не освобождает Стороны от выполнения обязательств по Договору.

12.13. Клиент несет ответственность за качество и подлинность представленных Документов (копий Документов) по операциям с использованием Карт/Реквизитов карт. Решение вопроса о качестве Документов (копий Документов) принимает соответствующая ПС. Операции, опротестованные Банками-эмитентами в связи с неудовлетворительным качеством представленных Документов (копий Документов), признаются Сторонами опротестованными по вине Клиента.
13. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

13.1. Любая информация, полученная Сторонами в рамках Договора, включая, но не ограничиваясь информацией об операциях, совершенных с использованием Карт/Реквизитов карт, и проведением расчетов Банком с Клиентом, технической, коммерческой, финансовой и иной информацией, связанной с исполнением условий Договора, считается конфиденциальной и не подлежит разглашению третьим лицам.

13.2. Клиент гарантирует сохранение конфиденциальности документации, информации, знаний и опыта, полученных в рамках Договора, в том числе и сотрудниками (персоналом) Клиента, получившими доступ к ней при исполнении Договора.

13.3. Все обязательства в отношении конфиденциальности в вопросах, связанных с исполнением Договора, Стороны обязуются соблюдать и после прекращения действия Договора.

13.4. Стороны обязуются ограничить распространение конфиденциальной информации и документов, связанных с исполнением Договора, только кругом лиц, имеющих к ней непосредственное отношение.

13.5. Стороны обязуются принять все необходимые меры безопасности для защиты конфиденциальной информации, документов и материалов, используемых в рамках Договора, от несанкционированного доступа.

13.6. Обязанность доказывания нарушения условий конфиденциальности согласно настоящему разделу Правил возлагается на Сторону, заявившую о таком нарушении.

13.7. За разглашение конфиденциальной информации, документации и т.п. Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Республики Абхазия.

14. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

14.1. В случае возникновения споров по Договору Стороны примут все меры к их разрешению на взаимоприемлемой основе путем переговоров.

14.2. Претензии Клиента по вопросам исчисления, возмещения и удержания причитающихся ему денежных средств, принимаются Банком к рассмотрению на основании письменных заявлений Клиента в течение 15 (Пятнадцати) календарных дней после осуществления расчетов по операциям, которые вызвали разногласия Сторон.

14.3. Стороны рассматривают претензии только в том случае, если одновременно с ними предоставлены заверенные уполномоченными представителями Сторон копии документов, необходимых для рассмотрения возникших претензий.
Срок рассмотрения Сторонами претензий определяется в 10 (Десять) рабочих дней со дня получения претензии и всех необходимых вышеупомянутых документов.

14.4. В случае возникновении подозрения на совершение мошеннических операций со стороны кассиров Клиента или Держателей карт, Клиент обязан предоставить все необходимые материалы по данному факту и определить должностных лиц, которые войдут в комиссию по расследованию актов мошенничества. До окончания расследования расчеты по указанным операциям не проводятся.

14.5. При невозможности разрешения споров и разногласий путем переговоров они решаются в соответствии с законодательством Республики Абхазия.

15. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ЕГО РАСТОРЖЕНИЯ

15.1.	Договор вступает в силу с даты его заключения в соответствии с п.3.2 Правил.

15.2. Договор заключен на неопределенный срок и действует до тех пор, пока одна из Сторон не заявит другой Стороне о своем желании расторгнуть Договор.

15.3. Стороны вправе расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке. Сторона, изъявившая желание расторгнуть Договор, направляет другой Стороне письменное уведомление о своем намерении расторгнуть Договор. Договор считается расторгнутым по истечении 30 (Тридцати) календарных дней со дня получения Стороной вышеуказанного уведомления, при условии отсутствия у Сторон финансовых претензий друг к другу.

15.4. При расторжении Договора по требованию Банка Клиент обязуется предоставлять в Банк копии Квитанций по операциям с использованием Карт/Реквизитов карт в течение срока их хранения, установленного п.16.3 Правил.

15.5. В случае прекращения действия Договора Стороны должны полностью произвести все взаиморасчеты в течение 1 (Одного) месяца со дня прекращения действия Договора. В случае выставления претензий от ПС по поводу неоплаты предоставленного Клиентом Документа Банком-эмитентом, период урегулирования расчетов указанным сроком не ограничивается.

15.6. При расторжении Договора Клиент обязуется возвратить Банку все полученное от Банка Оборудование, программное обеспечение, техническую документацию и неиспользованные расходные материалы в порядке, предусмотренном Правилами.

16. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

16.1.	Любая из Сторон освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если такое неисполнение обусловлено исключительно наступлением и(или) действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств), подтверждаемых уполномоченными на то организациями или государственными органами. Стороны уведомляют друг друга о наступлении таких обстоятельств немедленно почтовым, курьерским или факсимильным сообщением с назначением даты проведения переговоров по дальнейшему выполнению взятых на себя обязательств.

16.2. Стороны по запросам предоставляют друг другу копии документов по операциям, совершённым в соответствии с Договором.

16.3.	Экземпляры Квитанций, принадлежащие Клиенту, хранятся им в течение 5 (Пяти) лет со дня совершения Операций. В течение этого срока они могут быть востребованы Банком при возникновении спорных вопросов по их оплате. Расторжение Договора не освобождает Клиента от обязанности предоставлять копии Квитанций в течение указанного срока хранения Квитанций.

16.4. В случаях, не предусмотренных Договором, Стороны руководствуются законодательством Республики Абхазия.

16.5. При изменении юридического или почтового адреса, банковских реквизитов, телефонов, факсов контактных лиц, а также любых других изменениях, влияющих на выполнение условий Договора, Стороны обязуются не позднее 5 (Пяти) рабочих дней со дня изменения уведомлять об этом друг друга в письменной форме способами, указанными в п.3.5 Правил.

17. ПРИЛОЖЕНИЯ К ПРАВИЛАМ

Следующие приложения являются неотъемлемой частью Правил: 
17.1. Приложение 1. Анкета-заявление о присоединении к Правилам Банка «Центр международных расчетов Абхазия» (общество с ограниченной ответственностью) по обслуживанию держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса;
17.2. Приложение 2. Акт о проведении инструктажа;
17.3. Приложение 3. Инструкция по обслуживанию держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса (инструкция кассира ТСП);
17.4. Приложение 4. Расписка об изъятии банковской карты;
17.5. Приложение 5. Акт приема-передачи изъятой банковской карты;
17.6. Приложение 6. Акт приема-передачи оборудования;
17.7. Приложение 7. Доверенность на совершение необходимых действий при передаче оборудования;
17.8. Приложение 8. Перечень документов, необходимых для заключения Договора обслуживания держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса;
17.9. Приложение 9. Заявка на отмену операции/возврата операции.

18. АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ БАНКА

Банк «Центр международных расчетов Абхазия» (общество с ограниченной ответственностью)
Адрес (местонахождение): 384900, Республика Абхазия, г. Сухум, ул. Лакоба, д. 31
Тел.: +7(840)226-22-30; +7(840)226-22-60
ОГРН 117РА000549
ИНН 11000780 / КПП 111000227
БИК 224100024
Корреспондентский счет 30101810200000000024 в Национальном Банке Республики Абхазия
Лицензия Национального банка Республики Абхазия на осуществление банковских операций от 14.09.2017 г.
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