Приложение 3
к «Правилам Банка «Центр международных расчетов Абхазия» (общество с ограниченной ответственностью)
по обслуживанию держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса»



Инструкция по обслуживанию держателей банковских карт
в предприятиях торговли и сервиса (инструкция кассира ТСП)


1. Общие положения

1.1. Настоящая «Инструкция по обслуживанию держателей банковских платежных карт в предприятиях торговли и сервиса (инструкция кассира ТСП)» (далее – Инструкция) определяет порядок приема, обслуживания Держателей карт и оформления операций по оплате Товаров/услуг с использованием Карт/Реквизитов карт платежных систем АПРА, Visa, Visa Electron, MasterCard, MasterCard Electronic, Cirrus, Maestro, Мир в качестве платежного средства в ТСП.

	Тип Карты
	Логотип на Карте

	АПРА
	[image: ]

	МИР
	[image: ]

	MasterCard
	[image: ]

	VISA
	[image: ]

	Cirrus
	[image: ]

	Maestro
	[image: ]

	VISA Electron
	[image: ]

	MasterCard Electronic
	[image: ]



1.2. В настоящей Инструкции используются термины и определения, указанные в разделе 2 “Правил Банка «Центр международных расчетов Абхазия» (общество с ограниченной ответственностью) по обслуживанию держателей банковских карт в предприятиях торговли и сервиса»” (далее – Правила), а также следующие термины:

Операция «Авторизация» – процедура блокирования денежных средств со счета Карты с использованием Карт и(или) реквизитов Карт без присутствия Держателя Карты с использованием POS-терминалов.

Предъявитель карты – физическое лицо, использующее Карту/Реквизиты карты с целью совершения Операции с использованием Карты в ТСП.

2. Порядок действий работника ТСП

2.1. Расчеты при совершении Операций производятся в валюте Российской Федерации.
Все запросы Авторизации, проводимые ТСП, осуществляются только в валюте Российской Федерации.
Чек должен быть оформлен на общую сумму всех Товаров/услуг, приобретенных Держателем в ТСП.
Чек, оформленный по Операции, должен содержать:
· идентификатор POS-терминала;
· город, страну, где совершается Операция;
· название ТСП;
· дату и время совершения Операции;
· реквизиты Карты, допустимые правилами безопасности (тип, номер, срок действия);
· сумму Операции;
· валюту Операции;
· код авторизации;
· подпись Держателя (в случае проведения операции без ввода ПИН-кода[footnoteRef:1]); [1:  При совершении Операции на сумму, не превышающую 1000 (Одна тысяча) рублей, подпись Держателя на чеке является необязательной.] 

· подпись работника ТСП.

2.2. Порядок проведения операции оплаты Товаров/услуг с помощью POS-терминала:

2.2.1. C использованием POS-терминала без возможности считывания Карты Держателем самостоятельно:

2.2.1.1.	Работник ТСП принимает переданную Держателем Карту и производит ее проверку в соответствии с разделом 3 настоящей Инструкции и Правилами определения подлинности банковских карт (раздел 9 настоящей Инструкции) (далее – Правила определения подлинности банковских карт).

2.2.1.2.	При наличии на Карте фотографии убеждается в ее сходстве с внешним обликом Держателя.

2.2.1.3.	Дальнейшее совершение Операции зависит от результата проведенных проверок:
· если установлено, что Карта является подделкой, то Карта изымается;
· если на Карте отсутствует подпись Держателя и отсутствует отметка «Подпись не требуется», то Работник ТСП просит Держателя проставить подпись на полосе для подписи, расположенной на оборотной стороне Карты, и предъявить документ, удостоверяющий личность. Сверяет полученную на Карте подпись с подписью в предъявленном документе. При соответствии подписей совершает Операцию с обязательным вводом ПИН-кода Держателем. При несовпадении подписей или при отказе Держателя подписать Карту, Работник ТСП отказывает Держателю в совершении Операции;
· если фотография Держателя на Карте (при ее наличии) не соответствует внешнему облику предъявившего Карту лица, Работник ТСП отказывает Держателю в совершении операции;
· если у Работника ТСП имеются какие-либо сомнения в подлинности Карты и/или законности ее использования, то он совершает операцию с обязательным вводом ПИН-кода Держателем;
· если все проверки были проведены успешно, Работник ТСП продолжает совершение операции.

2.2.1.4. Работник ТСП производит считывание Карты на POS-терминале:
· Карту с чипом необходимо вставить в чип-ридер чипом вверх до упора и извлекать только после окончания проведения всех операций;
· если Карта без чипа, необходимо провести Карту через считыватель Карт магнитной полосой справа в направлении стрелки на корпусе.
Необходимо сравнить номер Карты, срок действия, высвечивающийся на экране POS-терминала, с данными, нанесенными на лицевую сторону Карты.
Если параметры совпадают, необходимо продолжить совершение Операции.

2.2.1.5. Работник ТСП устанавливает необходимость ввода ПИН-кода Держателем. Процедура ввода ПИН-кода является строго обязательной в следующих случаях:
· при совершении Операции с использованием карты с логотипом Maestro;
· в случае соответствующего запроса POS-терминала;
· во всех случаях, когда есть сомнения в подлинности Карты и/или законности ее использования (вне зависимости от типа Карты).
В прочих случаях обязательный ввод ПИН-кода не требуется.

2.2.1.6. Работник ТСП вводит в POS-терминал общую сумму Операции.

2.2.1.7. Дальнейшие действия Работника ТСП зависят от полученного POS-терминалом ответа на авторизационный запрос:
· Операция одобрена — продолжает совершение Операции;
· Отказ — информирует Держателя об отказе в совершении Операции;
· Изъять карту — изымает Карту.

2.2.1.8. Если Операция одобрена, POS-терминал распечатывает два экземпляра Чека.
Если в Чеке отсутствует строка для проставления собственноручной подписи Держателя «Операцию подтверждаю (подпись клиента)», то подписание Держателем Чека не требуется. При наличии в Чеке строки для подписи Держателя, необходимо попросить Держателя расписаться на Чеке. При отказе Держателя подписать Чек, необходимо отказать ему в совершении Операции и произвести ее отмену в соответствии с инструкцией по работе с POS-терминалом.
Один экземпляр Чека необходимо отдать Держателю, второй (с подписью Держателя) оставить у себя, поставьте свою подпись на Чеке. Наличие подписанного Держателем Чека у ТСП является подтверждающим документом совершения Операции оплаты по Карте. Необходимо вернуть Карту Держателю.

2.2.1.9. Если проведение операции запрещено (операция Авторизации отклонена), необходимо объяснить Держателю, что проведение Операции по Карте невозможно, следует порекомендовать Держателю обратиться в банк, выпустивший Карту, для выяснения причины отказа. Если получено сообщение об изъятии Карты, необходимо действовать в соответствии с инструкциями Банка. Дальнейший прием к оплате Карт этого же Держателя запрещается.

2.2.2. C использованием POS-терминала с возможностью считывания Карты Держателем самостоятельно:

2.2.2.1. Работник ТСП вводит сумму Операции на POS-терминале и предлагает Держателю самостоятельно провести считывание Карты и следовать указаниям, выводимым на дисплей POS-терминала.

2.2.2.2. Дальнейшая последовательность действий Работника ТСП соответствует изложенным в пунктах 2.2.1.7-2.2.1.9 настоящей Инструкции.

2.2.3. Для Карт с возможностью бесконтактного обслуживания[footnoteRef:2]: [2:  При наличии технической возможности Карты и Оборудования.] 


2.2.3.1. Совершение оплаты бесконтактным способом производится с использованием карт MasterCard PayPass или Visa payWave, а также с использованием устройств с бесконтактным платежным приложением MasterCard PayPass или Visa payWave (наручные часы, брелоки, мобильные телефоны, платежные стикеры и др. (далее — предмет(-ы)), на которых размещен логотип MasterCard PayPass или Visa payWave).

2.2.3.2. При совершении Операции оплаты карта MasterCard PayPass или Visa payWave /предмет на руки Работнику ТСП не передается. Работник ТСП вводит сумму Операции на POS-терминале, предлагает Держателю самостоятельно поднести карту MasterCard PayPass или Visa payWave /предмет к считывающему устройству.

2.2.3.3. Дальнейшая последовательность действий Работника ТСП соответствует изложенным в пунктах 2.2.1.7-2.2.1.9 настоящей Инструкции.

2.2.4. При проведении Операции с использованием Карты/Реквизитов карты работник ТСП обязан применять те же цены на Товары/услуги, что и при оплате наличными денежными средствами, и не возлагать на Держателей карт никаких дополнительных расходов при использовании ими Карт/Реквизитов карт для совершения оплаты Товаров/услуг в ТСП.

3. Идентификация карты (проверка подлинности Карты при оплате с использованием чипа, магнитной полосы или посредством бесконтактного интерфейса[footnoteRef:3] Карты) [3:  При наличии технической возможности Карты и Оборудования.] 


3.1.	Определите по логотипу принадлежность Карты к одной из обслуживаемых Платежных систем:
· АПРА;
· VISA International;
· MasterCard Worldwide;
· Мир.

Примечание: приведенные ниже карты международных платежных систем не обслуживаются в эквайринговой сети АПРА в настоящее время:
· Diners Club;
· American Express;
· Union Card.

Если предъявленная Карта не содержит соответствующего логотипа, следует вернуть ее Держателю и предложить расплатиться другой Картой или наличными.

3.2. Во время проведения операции Карта должна находиться на виду у Держателя, но вне пределов его досягаемости. Карту следует держать вдали от источников сильных магнитных излучений (считыватели магнитных меток и др.).

3.3. Идентифицируйте предъявленную Карту: произведите внешний осмотр Карты с целью определения ее подлинности и действительности.

3.4. Карта является собственностью выпустившего ее банка-эмитента и может быть использована только ее Держателем.

3.4.1. Карта не может быть передана ее Держателем для использования другому лицу ни при каких обстоятельствах.

3.4.2. Если возникли подозрения в законности использования Карты, проведение Операции по Карте невозможно, следует порекомендовать Держателю обратиться в банк, выпустивший Карту.

3.5.	Образец подписи Держателя должен быть нанесен на специальной панели для подписи на обратной стороне Карты (за исключением Карт платежной системы Мир, которые с 01.02.2017 года могут выпускаться Банками-эмитентами без полосы для подписи, вместо полосы для подписи на Карте отображена фраза «Подпись не требуется»).
На лицевой стороне Карты нанесены имя и фамилия Держателя (если Карта предусматривает наличие этих данных), которые должны совпадать с именем и фамилией, указанными в представленном Держателем документе, удостоверяющем его личность.

3.6.	Не обслуживайте Карты, срок действия которых еще не наступил или уже истек (срок действия указан на лицевой стороне Карты, даты начала и окончания срока действия Карты расположены ниже номера Карты) и(или) на Карте отсутствует подпись Держателя карты.

3.6.1.	Срок действия Карты отражает дату начала действия Карты и дату его окончания (например, 07/20-07/23). Карта действительна с 00:00 первого дня месяца, указанного на ней (в примере: с 00:00 1 июля 2020 года), по 00:00 первого дня, следующего за месяцем, указанным на ней (в примере: до 00:00 1 августа 2023 года).

3.6.2.	Иногда срок действия Карты может содержать только дату окончания или отсутствовать.

3.7.	Не обслуживайте Карты, на которых указано, что они действуют только в определенной географической области, обычно в одной стране (локальные Карты).

3.7.1.	На локальных Картах страна ее действия обозначается надписью «Valid only in <название страны>» («Действительна только в <название страны>»).
В этом случае на лицевой стороне Карты печатается надпись с указанием страны, в которой действительна Карта. Например: “VALID ONLY IN FRANCE” (ДЕЙСТВИТЕЛЬНА ТОЛЬКО ВО ФРАНЦИИ), “VALID ONLY IN RUSSIA” (ДЕЙСТВИТЕЛЬНА ТОЛЬКО В РОССИИ). Такая Карта не может быть принята к оплате на территории Республики Абхазия.

3.7.2.	Исключение составляют Карты, на которых указано «Valid only in Russia» («Действительна только в России»). Такие Карты должны быть приняты для проведения Операций.

3.8.	Убедитесь в отсутствии следов подделки или повреждений Карты.
На Карте должен присутствовать ряд отличительных признаков (элементов защиты Карт), которые являются обязательными для соответствующей платежной системы и свидетельствуют о подлинности Карты. Работник ТСП обязан проверить наличие данных признаков, которые указаны в Правилах определения подлинности банковских карт.
Следует иметь в виду, что, помимо обязательных элементов защиты, на Карте могут присутствовать дополнительные элементы защиты Банка-эмитента.

Если обнаружены следы подделки, а также в том случае, если Карта не соответствует стандартам соответствующей платежной системы, указанным в Правилах определения подлинности банковских карт, работнику ТСП следует изъять данную Карту. Изъятие Карты производится в соответствии с порядком, установленным в разделе 5 настоящей Инструкции.

3.8.1.	Если возникли подозрения в подлинности Карты, проведение Операции по Карте невозможно, следует порекомендовать Держателю обратиться в банк, выпустивший Карту, для выяснения причины отказа.

3.9.	Убедитесь в отсутствии следов подделки полосы для подписи.

3.9.1.	Если была попытка изменить подпись, то на полосе для подписи появится слово «VOID» («Недействительно»). Такая Карта к оплате не принимается. Она подлежит изъятию.

3.9.2. Если Карта не подписана, то необходимо действовать следующим образом:
· проверить документ, удостоверяющий личность Держателя;
· попросить Держателя подписать Карту в присутствии работника ТСП;
· сверить подпись на Карте с подписью в документе, удостоверяющем личность Держателя;
· если Держатель отказывается подписать Карту, то работник ТСП не должен принимать Карту к оплате;
· при совершении Операции, если подписи на Документе (чеке) и на Карте не идентичны, то работник ТСП не завершает Транзакцию.

3.10. В случае возникновения подозрений, что Карта предъявлена не ее Держателем, работник ТСП должен потребовать у Держателя карты предъявить документ, удостоверяющий личность. При отказе Держателя карты предъявить документ, удостоверяющий личность, работник ТСП должен отказать в проведении Операции с использованием Карты.

3.11. Работник ТСП не имеет права принимать Карту для обслуживания в том случае, если фамилия и имя Держателя, указанные в документе, удостоверяющем личность, не соответствуют данным, указанным на Карте (кроме неперсонифицированных Карт).
3.12.	Порядок проверки документа, удостоверяющего личность.

3.12.1.	К документам, удостоверяющим личность Держателя, в рамках настоящей Инструкции, относятся документы, предусмотренные законодательством Республики Абхазия, в том числе:

· для граждан Республики Абхазия:
· паспорт гражданина Республики Абхазия;
· свидетельство органов ЗАГС, органа исполнительной власти или органа местного самоуправления о рождении гражданина – для гражданина Республики Абхазия, не достигшего 14 лет;
· общегражданский заграничный паспорт;
· паспорт моряка;
· удостоверение личности военнослужащего или военный билет;
· временное удостоверение личности гражданина Республики Абхазия, выдаваемое органом внутренних дел на период оформления паспорта гражданина Республики Абхазия;

· для иностранных граждан:
· паспорт иностранного гражданина;

· для лиц без гражданства, если они постоянно проживают на территории Республики Абхазия:
· вид на жительство в Республики Абхазия;

· для иных лиц без гражданства:
· документ, выданный иностранным государством и признаваемый в Республике Абхазия в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;
· разрешение на временное проживание;
· вид на жительство;

· для беженцев:
· свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании лица беженцем, выданное дипломатическим или консульским учреждением Республики Абхазия;
· удостоверение беженца

· иные документы, признаваемые документами, удостоверяющими личность гражданина Республики Абхазия в соответствии с законодательством Республики Абхазия, и документами, удостоверяющими личность иностранного гражданина и лиц без гражданства в соответствии с законодательством Республики Абхазия и международным договором Республики Абхазия.

3.12.2.	Для проверки документа, удостоверяющего личность Держателя, необходимо:
· попросить клиента предъявить документ, удостоверяющий личность;
· проверить совпадение имени и фамилии клиента, указанных в документе, удостоверяющем личность, и на Карте. Если имя и фамилия, указанные в документе, удостоверяющем личность, и на Карте не совпадают, Карта подлежит изъятию;
· сравнить внешность клиента с фотографией на документе;
· убедиться в отсутствии признаков обмана (переклеенная фотография, номер и серия паспорта на первых страницах не соответствуют данным на последующих страницах).
3.13.	Особенности поведения Предъявителей карт, которые должны вызывать настороженность работника ТСП:

Предъявитель Карты, предоставивший Карту к оплате:
· замедленно, неуверенно расписывается на Чеке POS-терминала, создается впечатление попытки подделать подпись;
· проявляет нервозность, ведет себя неестественно, излишне разговорчив;
· пытается ускорить оформление сделки;
· пытается отвлечь работника ТСП во время проведения Операции с использованием Карты/Реквизитов карты или оказывает психологическое давление;
· интересуется количеством возможных попыток совершения Операций с использованием Карты;
· при требовании предъявить документ, удостоверяющий личность, заявляет, что документы находятся в машине, или предлагает расплатиться позже наличными;
· предлагает оставить Карту в залог;
· совершает несколько покупок в короткий период, пытаясь проверить лимит суммы денежных средств на Карте;
· перед совершением Операции с использованием Карты неуверенно подходит к кассовой зоне и уходит;
· приобретает товар более низкой цены и в случае успешной Операции с использованием Карты приобретает аналогичный товар более высокой цены;
· пытается произвести оплату с помощью нескольких Карт в случае недостаточности денежных средств, находящихся на счете Держателя карты;
· стремится покупать все без разбора, любых размеров и т. п.

3.14. В случае возникновения подозрений, что Карта является поддельной и(или) предъявлена не ее Держателем, работник ТСП должен действовать в соответствии с порядком, установленным в разделе 4 настоящей Инструкции.

4. Изъятие Карты

4.1. Основанием для изъятия Карты могут быть следующие причины:

· из Процессингового центра Банка Абхазии поступит ответ об изъятии Карты: «изъять карту», «изъять украденную карту», «изъять утерянную карту» и т.п. («pick up card», «pick up stolen card», «pick up lost card» соответственно);
· Карта не соответствует стандартам платежных систем;
· Карта имеет серьезные повреждения (надломана, надрезана, проглажена утюгом и т.д.);
· предъявление Предъявителем карты на имя третьего лица.

4.2. В случае если из Процессингового центра Банка Абхазии поступит ответ об изъятии Карты, работник ТСП, объяснив Держателю карты, что Карта изымается по распоряжению Банка-эмитента, обязан изъять данную Карту и порекомендовать Держателю карты обратиться в Банк, выпустивший Карту. При этом работник ТСП должен предложить Держателю карты расписаться на заполненном Чеке POS-терминала и предъявить документ, удостоверяющий личность Держателя карты. Работник ТСП обязан записать данные документа, удостоверяющего личность Держателя карты, на Чеке POS-терминала, и, объяснив Держателю карты, что Карта изымается по распоряжению Банка-эмитента, вызвать работника службы безопасности ТСП или сотрудников полиции для обеспечения безопасности изъятия Карты и возможного задержания Предъявителя карты.

4.3. При изъятии Карты работником ТСП оформляется Расписка об изъятии банковской карты (Приложение 4 к Правилам) (далее – Расписка). Расписка должна быть составлена в 3 (Трех) экземплярах, при этом один экземпляр Расписки после изъятия Карты остается у Держателя карты/лица, у которого была изъята Карта (отметки Банка на таком экземпляре Расписки не проставляются), два других экземпляра Расписки подлежат передаче в Банк вместе с изъятой Картой, по проставлению на обоих экземплярах отметки Банка о принятии изъятой Карты один экземпляр возвращается ТСП. В случае если Держатель/лицо, у которого изымается Карта, отказывается от составления Расписки (не подписывает Расписку, не предоставляет свои данные), то такая Расписка составляется в любом случае с отметкой ТСП об отказе Держателя/лица, у которого изымается Карта, от составления Расписки.

4.4. Карты, изъятые у клиента работником ТСП, передаются ТСП в Банк вместе с Распиской об изъятии Карты не позднее 3 (Трех) рабочих дней, следующих за днем изъятия. Если непосредственно перед получением из Процессингового центра команды об изъятии Карты работником ТСП были успешно проведены одна или несколько Операций оплаты товаров/услуг с использованием этой или другой Карты, предъявленной одним и тем же Держателем карты, работник ТСП обязан, помимо действий, предусмотренных пунктами 5.2 – 5.4 Инструкции, незамедлительно связаться с работником Банка (обслуживающим POS-терминал в рамках Договора) с целью отмены Операций с использованием Карты, ранее проведенных по предъявленным данным Держателем Картам (Карте), и следовать указаниям работника Банка.

4.5. В случае задержания Держателя и изъятия Карты сотрудником полиции работник ТСП обязан оформить Расписку об изъятии Карты, дополнительно указав на ней Ф.И.О. и номер служебного удостоверения сотрудника полиции, изъявшего Карту, а также получить на расписке подпись данного сотрудника полиции.

5. Проведение Операций оплаты Товаров/услуг с предъявлением Карты

5.1. Работник ТСП не имеет права осуществлять выдачу/предоставление Держателю карты Товара/услуги, не дождавшись результатов Авторизации по Операции с использованием Карты.

5.2. Работнику ТСП следует знать, что Операции с использованием Карты с микропроцессором проводятся строго по настройкам самой Карты. В случае если для Авторизации Держателя карты необходимо ввести ПИН-код, то на экране POS-терминала появится соответствующий запрос и ввод ПИН-кода в этом случае обязателен, а подпись Держателя карты на Чеке POS-терминала не требуется.

5.3. При совершении Операции с использованием Карты может быть запрошен ввод 
ПИН-кода, но данный запрос не является обязательным (за исключением случаев, в которых предусмотрена стопроцентная пин-верификация).

В случае если ПИН-код запрошен POS-терминалом:
· при проведении Операции с использованием Карты с введением ПИН-кода распечатывается Чек POS-терминала, на котором указано «введен ПИН-код». В этом случае подпись Держателя карты на Чеке POS-терминала не требуется;
· если Держатель карты отказывается ввести ПИН-код, то работник ТСП предлагает оплатить товар/услугу наличными денежными средствами;
· если Держатель карты отказывается ввести ПИН-код при совершении Операции с использованием чиповой Карты, то в этом случае при успешном проведении Операции необходимо получить подпись Держателя карты на Чеке POS-терминала. Как напоминание об этом, после выхода Чека POS-терминала на POS-терминале появится сообщение «Чек подписан». Работник ТСП выбирает «да» и ставит свою подпись на Чеке POS-терминала, после чего передает Держателю карты один экземпляр Чека
POS-терминала и Карту, при этом оставляя у себя второй экземпляр Чека
POS-терминала. При получении отказа в проведении Операции с использованием чиповой Карты после осуществления вышеперечисленных действий работник ТСП предлагает Держателю карты совершить оплату Товара/услуги наличными денежными средствами.

5.4. В случае, когда ввод ПИН-кода не требуется, Держатель Карты должен поставить свою подпись на обоих экземплярах Чека POS-терминала, а работник ТСП сверить идентичность подписи на Чеке POS-терминала с подписью Держателя на Карте. При совпадении подписей работник ТСП ставит свою подпись на обоих экземплярах Чека POS-терминала, совершает Операцию оплаты Товара/услуги с использованием контрольно-кассовой техники и передает/предоставляет Держателю карты Товар/услугу, один экземпляр Чека POS-терминала по одобренной Банком операции «Оплата», кассовый чек и возвращает Карту Держателю. При несовпадении подписей работник ТСП предлагает Держателю карты поставить еще одну подпись рядом с уже имеющейся подписью на Чеке POS-терминала.

Важно! Карты Платежной системы Мир с 01.02.2017 года могут выпускаться Банками-эмитентами без полосы для подписи, вместо полосы для подписи на Карте отображена фраза «Подпись не требуется».

Если и в этом случае подписи не совпадают, необходимо предложить Держателю Карты предъявить документ, удостоверяющий личность, и на оборотной стороне Чека POS-терминала (экземпляре Организации) указать наименование, серию, номер, дату и орган выдачи предъявленного Держателем Карты документа.

5.5. В случае отказа Держателя Карты предъявить работнику ТСП документ, удостоверяющий личность, или при несоответствии информации, указанной на Карте (фамилия и имя Держателя Карты), персональным данным, содержащимся в документе, удостоверяющем личность Предъявителя Карты, работнику ТСП необходимо:

1) отказать Держателю карты в совершении Операции с использованием предъявленной им Карты;
2) в присутствии Держателя карты уничтожить оба экземпляра Чека POS-терминала по успешной операции «Оплата»;
3) совершить с использованием POS-терминала действия, направленные на возврат/отмену ранее проведенной Операции с использованием Карты;
4) предложить оплатить Товар/услугу наличными денежными средствами или с использованием другой Карты.

5.6. По всем вопросам о наличии денежных средств на Карте Держателю следует обращаться в банк, выпустивший Карту.

5.7.	В том случае, если из Процессингового центра поступит ответ об изъятии Карты («изъять карту», «изъять украденную/утерянную карту» и др.), работник ТСП обязан действовать в соответствии с порядком, установленным в разделе 5 настоящей Инструкции.

5.8. Операции с использованием Карт Платежных систем Cirrus/Maestro проводятся только с обязательным вводом ПИН-кода на ПИН-паде. Карты Cirrus без логотипа Maestro обслуживаются только через банкоматы и к оплате Товаров/услуг не принимаются.

5.9. Проведение Бесконтактной операции с использованием Карты

Операции с использованием бесконтактной технологии, как правило, проводятся Держателем карты самостоятельно.
При осуществлении Операции с использованием Карты (в случае технической возможности POS-терминала) работник ТСП:
· инициирует оплату на POS-терминале;
· предлагает Держателю самостоятельно поднести (на расстояние не менее 1 см) или прикоснуться к бесконтактному ридеру POS-терминала Картой/мобильным устройством и следовать сообщениям, выводимым на дисплее POS-терминала.

Внимание! По Бесконтактной операции, сумма которой менее 1000 рублей (для банковских карт платежной системы Visa – менее 3000 руб.), ввод ПИН-кода Держателем карты не предусмотрен правилами платежных систем.

Если Операция проводилась без ввода ПИН-кода, необходимо сравнить данные, отображенные на Чеке POS-терминала, с данными на лицевой стороне Карты и предложить Держателю карты расписаться на обоих экземплярах Чека POS-терминала в поле, предусмотренном для подписи Держателя. Подпись, поставленная Держателем карты на Чеке POS-терминала, должна совпадать с образцом подписи Держателя карты на оборотной стороне Карты.
В случае неуспешного считывания Карты с использованием бесконтактной технологии необходимо предложить Держателю провести Операцию с помощью чип-ридера Карты.

6. Возврат товара (отказ от оплаты услуги). Порядок возврата денежных средств Держателю

6.1.	Если после получения сообщения о разрешении Операции сделка не была совершена (отказ от покупки/услуги, несовпадение подписей на Карте и на Чеке POS-терминала, несовпадение реквизитов Карты с реквизитами Операции на Чеке POS-терминала, клиент расплатился наличными и т.п.), необходимо провести отмену Операции:

6.1.1.	Отмена Операции может быть проведена только в день совершения Операции на Оборудовании, с использованием которого была проведена исходная Операция (в соответствии с инструктивными материалами к этому Оборудованию), или на основании предоставленной в Банк Заявки на возврат Операции по форме Приложения 9 к Договору.

6.2.	При возврате товара Держателем, оплаченного с использованием Карты ранее текущего дня, должна быть проведена Операция возврата.

6.2.1.	Для оформления Операции возврата Держателем должен быть предъявлен Чек POS-терминала, подтверждающий первоначальную Операцию.

6.2.2.	Возврат денежных средств при возврате товара должен быть произведен на Карту, по которой была проведена оригинальная Операция покупки.

6.2.3.	Выдача суммы возврата наличными денежными средствами не разрешается.

6.2.4.	При оформлении возврата товара могут рассматриваться следующие его разновидности:
1)	возврат всех товаров, оплаченных Картой при первоначальной покупке (требуется проведение операции «коррекция оплаты» / «возврат» на полную сумму первоначальной Операции);
2)	возврат части оплаченных товаров (требуется проведение операции «коррекция оплаты» / «возврат» на сумму возвращенных товаров);
3)	обмен возвращаемого товара на равноценный товар (Операция возврата не проводится);
4)	обмен возвращаемого товара на товар меньшей стоимости (требуется проведение операции «коррекция оплаты» / «возврат» на разницу в стоимости товаров);
5)	обмен возвращаемого товара на товар большей стоимости (требуется проведение Операции на разницу в стоимости товаров).

6.2.5. Операция возврата проводится на Оборудовании, с использованием которого была проведена исходная Операция (в соответствии с инструктивными материалами к этому Оборудованию). При этом оформляются два экземпляра чека отмены операции, которые подписываются работником ТСП и Держателем. Один экземпляр передается Держателю, второй остается у ТСП. Подписанный Держателем чек является подтверждением совершения Операции возврата.

6.3. Если операцию возврата не удается оформить на Оборудовании, с использованием которого была проведена исходная Операция, возврат денежных средств на счет Карты может быть осуществлен на основании предоставленной в Банк Заявки на возврат Операции по форме Приложения 9 к Договору.
Для этого работник ТСП оформляет Заявку на возврат Операции.
Заявка на возврат Операции составляется в трех экземплярах с указанием данных, предусмотренных формой Заявки.
Работник ТСП в присутствии Держателя заполняет Заявку на возврат Операции, изготавливает копию Документа, оформленного при совершении Операции покупки, и передает Держателю один экземпляр Заявки на возврат Операции. Второй экземпляр Заявки на возврат Операции работник ТСП оставляет у себя. Третий экземпляр Заявки на возврат Операции вместе с копией Документа, оформленного при проведении Операции покупки, по которой осуществляется возврат, передается в Банк.

7. Недействительность документа

7.1. Документ и/или Операция признаются недействительными в следующих случаях:

7.1.1. Операция проводилась ТСП с нарушением положений Договора.
7.1.2. Подпись Держателя на Документе не соответствует подписи на Карте, по которой производилась Операция.
7.1.3. Отсутствует подпись Держателя (если Операция не подтверждена ПИН-кодом и за исключением случаев, когда операция совершена на сумму менее 1000 рублей) и/или работника ТСП на Документе, оформленном на бумажном носителе.
7.1.4. Экземпляр Документа, представленный ТСП в Банк, не соответствует экземпляру, переданному Держателю.
7.1.5. Документ оформлен по недействительной Карте или по Карте, не удовлетворяющей требованиям, установленным Правилами, или предъявленной к оплате не ее Держателем.
7.1.6. Предприятие не предоставило или не предоставило в срок Документ и/или заявление с изложением обстоятельств проведения Операции.
7.1.7. Реквизиты Карты, указанные в Документе, не соответствуют информации, эмбоссированной (напечатанной) на Карте.
7.1.8. Операция совершена с нарушением законодательства Республики Абхазия.
7.1.9. Операция признана незаконной согласно инструкциям Банка или Платежной системы.
7.1.10. По Операции поступило опротестование от Эмитента/Держателя.
7.1.11. Операция объявлена Эмитентами и/или Платежной системой мошеннической.
7.1.12. Операция по Карте совершена без цели оплаты товаров ТСП.
7.1.13. Операция проведена с использованием Карты Maestro без обязательного ввода ПИН кода (персональный идентификационный номер Держателя).
7.1.14. Документ представлен в Банк с нарушением сроков предоставления.
7.1.15. Документ, содержание одного или нескольких полей которого, не может быть интерпретировано однозначно.

8. Отчетность

8.1. Процесс завершения рабочего дня.

8.1.1. В конце рабочего дня работник ТСП должен провести операцию «Сверка итогов» / «завершение рабочего дня» / «Закрытие смены» и т.п. в зависимости от функционала используемых POS-терминалов (далее – «Сверка итогов»), если настройками POS-терминалов не предусмотрена автоматическая «сверка итогов». Успешное проведение операции «Сверка итогов» является гарантией предоставления в Банк информации о совершенных в течение дня Операциях и получения от Банка возмещения, если иное не предусмотрено Договором.
8.1.2. Работник ТСП в меню POS-терминала выбирает пункт «Сверка итогов».
8.1.3. После проведения операции «Сверка итогов» список Операций обнуляется, и печать отчетов по проведенным ранее Операциям станет невозможна.
8.1.4. При выявлении (позднее дня совершения Операции) ошибочных действий работников ТСП при проведении Операций с использованием Карт через POS-терминал, а также при частичном возврате Держателем товара ТСП должно предоставить в Банк письмо с описанием ошибки и с приложением соответствующих документов.

8.2. Организация обязана хранить копии Чеков POS-терминалов и иной информации, связанной с Операциями с использованием Карт/Реквизитов карт, в течение 5 (Пяти) лет с момента совершения Операции и предоставить их в Банк в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента получения соответствующего запроса Банка.

8.3. Информация об Операциях с использованием Карты/Реквизитов карт поступает в Процессинговый центр для обработки в электронном виде.

9.	Правила определения подлинности карт

9.1 Платежная система АПРА.

9.1.1.	Требования к внешнему виду карт АПРА.

9.1.1.1.	Общий вид Карты АПРА.

[image: ]

9.1.1.2.	Лицевая сторона Карты.

В левой части Карты находится микропроцессор.

[image: 123456]





В правой части Карты находится логотип «apra», размещаемый в прямоугольнике.

Логотип АПРА имеет следующие параметры:
· Размеры логотипа, нанесённого на карту АПРА: 21 х 09 мм;
· Изображение логотипа АПРА. Примечание.
Оригинальное графическое начертание наименования «apra» в данном написании является логотипом изобразительной формы словесного и торгового знака Абхазской Платёжно-Расчётной Ассоциации.
Аҧснытәи Аҧарашәатәқәа Риагаратә Ассоциациа в абхазском написании «apra» переводится с абхазского языка на русский как «ПАРУС».
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[image: ]Допустимые расположения логотипа приведены на рисунке ниже:


Размещение надписей и эмбоссирования на лицевой стороне Карты:

· эмбоссированное или нанесенное другим способом краткое наименование и(или) логотип банка эмитента (поле 1 и поле 2 на рисунке «Общий вид карты АПРА»);
· эмбоссированный (тиснённый особым способом) номер Карты в формате: шестнадцать цифр, объединенных в четыре группы по четыре цифры. (поле 3 на рисунке «Общий вид карты АПРА»);
· эмбоссированный срок действия Карты (VALID THRU) в формате: MM/YY (MONTH/YEAR), где MM - номер месяца, YY - две последние цифры года срока действия Карты. (поле 4 на рисунке «Общий вид карты АПРА»);
· эмбоссированное имя держателя Карты, записанного латиницей, в формате: FIRSTNAME SECONDNAME, где FIRSTNAME - имя держателя Карты на латинице SECONDNAME - фамилия держателя карты на латинице (поле 5 на рисунке «Общий вид карты АПРА»).

9.1.1.3.	Оборотная сторона Карты.

На оборотной стороне Карты расположены:

· [bookmark: _TOC29391]магнитная полоса:
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· специальная полоса с микротекстом «apra» для подписи Держателя карты:
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· четыре последние цифры номера Карты;
· код CVV2;
· контактная информация об эмитенте Карты на русском и абхазском языках по возврату найденной карты:
· на русском языке – «Если Вы нашли эту карту, позвоните по телефону: +7 (840) 226-22-30»;
· на абхазском языке – «Абри акарта шәҧыхьашәазар, хшәыхәоит абри аҭел шәасырц +7 (840) 226-22-30».


9.2.	Платежная система Visa International

9.2.1. Отличительные признаки Карт Visa CLASSIC, BUSINESS, GOLD, PLATINUM.
[image: chip][image: Visa Classic]

9.2.1.1. При изготовлении Карт Visa на каждую Карту наносятся типографским способом 4 цифры, соответствующие BIN (идентификационному номеру) Банка-эмитента.
Данный четырехзначный номер находится сверху над первыми цифрами эмбоссируемого номера Карты или под ними.
Первые четыре цифры BIN, напечатанные над или под первыми цифрами эмбоссируемого номера Карты, должны с ними совпадать.
Номер Карты Visa и Visa Electron всегда должен начинаться с цифры «4».

Карта является поддельной, если:
· цифры BIN не нанесены типографским способом (отсутствуют) на Карте;
· цифры BIN и первые четыре цифры эмбоссируемого номера Карты не совпадают;
· цифры BIN стираются от механического воздействия.

9.2.1.2. Карта Visa определяется наличием логотипа Visa, который всегда находится на лицевой стороне справа, над или под голограммой.
Логотип состоит из трех цветов – синего, белого (с надписью “Visa”), желтого.
По периметру логотипа нанесен микротекст, который состоит из повторяющихся 4-х цифр BINа и буквенно-цифрового обозначения данной серии банковских карт.
Для всех типов Карт Visa: расстояние от края логотипа (белой рамки) до микротекста должно быть одинаковым!!!

9.2.1.3. Голограмма «голубь» имеет объемное изображение и при рассмотрении на свет под различными углами создается иллюзия движения крыльев голубя.[image: ]


При рассмотрении голограммы не должно быть следов ее наклеивания сверху на Карту (она должна быть «впаяна» в поверхность Карты).
На всех Картах, кроме Visa Gold, голограмма имеет серебряный цвет.
На Картах Visa Gold голограмма имеет золотой цвет.

9.2.1.4. Проэмбоссированный номер счета начинается с цифры «4» и должен состоять 
из 16 (4 по 4) цифр или 13 (в группировке 4 и 3 по 3), в основном используется 16-ти - значный номер, причем последняя группа цифр обязательно должна заходить на голограмму.
Цифры эмбоссируемого номера Карты должны быть одинаковой формы и размера, должны быть расположены равномерно, выполняются на одной линии и не должны иметь никаких отклонений от горизонтальной оси Карты.
На Карте не должно быть видимых признаков удаления основного номера и нанесения нового (фальшивого) при помощи:
· сглаживания основного номера и эмбоссирования нового;
· срезания основного номера и наклеивания другого.

При эмбоссировании нового номера фон голограммы вокруг цифр искажается, а на обратной стороне Карты на фоне нового номера просматривается старый.
При срезании эмбоссированного номера и наклеивании нового на обратной стороне Карты остаётся старый номер.

9.2.1.5. Следует проверить наличие и соответствие стандартам Visa специального символа “V” (в отличие от остальных букв имеет наклон вправо).
Данный символ эмбоссируется на одной линии со сроком действия Карты – справа от него на расстоянии 1 символа.

9.2.1.6. На лицевой стороне Карты находится эмбоссированный срок действия Карты либо нанесенный другим способом (может быть указан начальный и конечный сроки, например, 09/03 – 09/04, или только конечный, например, 09/04), расположенный под номером Карты.

9.2.1.7. На лицевой стороне Карты также имеются эмбоссированные либо нанесенные другим способом персональные данные Держателя карты (имя, фамилия) или обобщенное наименование карточной программы, расположенные под номером Карты и сроком действия Карты.

9.2.1.8. Некоторые Карты Visa могут приниматься к оплате только внутри определенной страны.
В этом случае на лицевой стороне Карты печатается надпись с указанием страны, в которой действительна Карта. Например: “VALID ONLY IN FRANCE” (ДЕЙСТВИТЕЛЬНА ТОЛЬКО ВО ФРАНЦИИ).

9.2.1.9. Проверяя состояние магнитной полосы, убедитесь в отсутствии признаков ее возможной подделки (следы клея, механических повреждений).

Внимание!!! При считывании Карты через электронный терминал кассир обязан сравнить номер Карты, высвеченный на дисплее POS-терминала и распечатанный на Чеке, с номером на лицевой стороне Карты.
Номера должны совпадать!!!
В случае несовпадения номера – Карта является поддельной и должна быть изъята!!!

9.2.1.10. Проверка подлинности подписи Держателя.

Полоса для подписи находится на оборотной стороне Карты под магнитной полосой и вне зоны «обратных» эмбоссированных характеристик Карты (номер Карты, срок действия, имя-фамилия Держателя).
Сравните подпись на полосе с подписью Держателя на торговом слипе или чеке. Если подписи не совпадают, Операцию оформлять нельзя. В этом случае необходимо попросить удостоверение личности, имеющее подпись и фото, или позвонить в центр голосовой авторизации Банка для получения инструкций.
Обратите внимание на наличие повторяющихся слов Visa на полосе для подписи. Данная надпись располагается под углом к горизонтальной оси Карты и выполнена голубым и желтым цветом.

Кроме вышеуказанной характеристики, на полосу для подписи нанесен 16-значный номер, соответствующий номеру Карты, и выполненный специальным шрифтом с наклоном влево.
За номером Карты на панели для подписи следует трехзначный специальный код – (CVV2). Данный код выполняется тем же самым шрифтом, что и номер Карты на полосе для подписи. 
Второй вариант оформления полосы для подписи – наносятся только 4 последние цифры номера Карты и трехзначный код CVV2 (также с наклоном влево).

Карта без образца подписи Держателя на полосе для подписи к оплате не принимается!

Необходимо проверить наличие признаков, свидетельствующих о подделке Карт, таких как:
· обесцвечивание панели – полосы для подписи (панель имеет белый фон без полиграфических надписей), для этого мошенники наносят тонкий слой белой краски;
· панель наклеена, для этого поверх основной панели наклеивается тонкий слой бумаги;
· наличие слова «VOID», которое появляется при попытке стереть оригинальную подпись Держателя карты;
· кромки панели отклеились или она имеет видимые признаки повреждения.

9.2.1.11. Карта не должна иметь видимых повреждений. Края Карты должны быть ровными, размеры Карты должны соответствовать установленным международным стандартам.

9.2.1.12. При проверке в ультрафиолетовом свете на лицевой стороне Карты Visa (кроме Visa Electron) виден символ международной платежной системы Visa «летящий голубь». Обращается внимание на наличие четкого установленного стандарта изображения «летящего голубя» – синего или красного (оранжевого) цвета. В ультрафиолете светиться должен только сам голубь, контур Карты вокруг него светиться не должен.

9.2.2. Отличительные признаки Карты Visa ELECTRON.Electronic use only


9.2.2.1. При изготовлении Карт Visa Electron на каждую Карту типографским способом наносятся 4 цифры, соответствующие BIN (идентификационному номеру) Банка-эмитента. Данный четырехзначный номер находится сверху над первыми эмбоссированными или выжженными цифрами номера Карты или под ними.
Первые четыре цифры должны быть одинаковыми как в напечатанном, так и в проэмбоссированном или выжженном номере счета, причем первой должна быть цифра «4».
Карта является поддельной, если:
· 4 цифры BIN не нанесены типографским способом (отсутствуют) на Карте;
· 4 цифры BIN и первые четыре цифры эмбоссируемого или выжженного номера Карты не совпадают;
· 4 цифры BIN стираются от механического воздействия.

9.2.2.2. Карта Visa Electron определяется наличием логотипа Electron – прямоугольника синего цвета в белой рамке с надписью Visa белыми наклонными буквами, под ней золотистый наклонный штрих и ниже надпись белым цветом Electron, который расположен в правом верхнем или правом нижнем углу на лицевой стороне Карты. По периметру логотипа нанесен микротекст, который состоит из повторяющейся надписи “Electron” и буквенно-цифрового обозначения данной серии Карт.

Для всех типов Карт VISA-Electron: расстояние от края логотипа (белой рамки) до микротекста должно быть одинаковым!!!

9.2.2.3. Карта Visa Electron может также иметь объемную голограмму серебристого цвета в виде голубя, аналогичную описанию голограммы на Карте Visa. В случае наличия голограммы последние 4 цифры обязательно должны заходить на нее.

9.2.2.4. Номер счета на Картах типа Visa Electron обычно выжигается, а не эмбоссируется, т.к. Карты предназначены для использования только в POS-терминалах.
Номер Visa Electron может состоять из:
· 16 цифр, которые сгруппированы по четыре цифры, например, 4800 0000 0000 0000;
· только из первых четырех и последних четырех цифр;
· только из последних четырех цифр.

Внимание!!! Так как номер счета не всегда полностью напечатан на Карте, убедитесь, что первые четыре цифры BINа соответствуют первым четырем цифрам номера Карты на дисплее POS-терминала.

9.2.2.5. На Картах Visa Electron специальный символ “V” отсутствует.
Для Карт Visa Electron в случае, если имя, фамилия Держателя Карты на лицевой стороне Карты заходит на логотип “Visa Electron” – Карта может являться поддельной.

9.2.2.6. На лицевой стороне Карты находится нанесённый типографским способом или лазером срок действия Карты (может быть указан начальный и конечный сроки, например, 09/03 – 09/04, или только конечный, например, 09/04), расположенный под номером Карты.

9.2.2.7. На лицевой стороне Карты также имеются нанесённые типографским способом или лазером персональные данные Держателя карты (имя, фамилия) или обобщенное наименование карточной программы, расположенные под номером Карты и сроком действия Карты.

9.2.2.8. На Карты Visa Electron типографским способом наносится надпись «ELECTRONIC USE ONLY» (только для электронного использования), напоминание о том, что Карты Electron нельзя использовать в ручных системах.
Внимание!!! Надпись выполняется только заглавными буквами.

9.2.2.9. Также на лицевой стороне Карты в правой части Карты может быть расположена голограмма (объемное изображение) в виде летящего голубя, впрессованная в пластик.

9.2.2.10. Полоса для подписи на Карте Visa Electron находится на оборотной стороне Карты под магнитной полосой.
Сравните подпись на полосе с подписью Держателя на Чеке POS-терминала. Если подписи не совпадают, Операцию оформлять нельзя. В этом случае необходимо попросить документ, удостоверяющий личность Держателя, или позвонить в центр голосовой авторизации Банка для получения инструкций. Полоса для подписи Карты Visa Electron состоит из повторяющихся на белом фоне слов Electron, выполненных синим, красным и желтым цветами под углом.
Карта без образца подписи Держателя на полосе для подписи к оплате не принимается!

Внимание: на некоторых Картах Visa Electron срок действия, а также фамилия, имя Держателя Карты могут отсутствовать.

9.3. Платежная система MasterCard Worldwide.
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9.3.1. Отличительные признаки Карт 	Eurocard/MasterCard Standard, Business, Gold.

9.3.1.1. При изготовлении Карт Eurocard/MasterCard на каждую Карту типографским способом наносятся 4 цифры, соответствующие BIN (идентификационному номеру) Банка-эмитента.
Данный четырехзначный номер находится сверху над первыми четырьмя цифрами эмбоссируемого номера Карты или под ними. Первые четыре цифры должны быть одинаковыми как в напечатанном, так и в проэмбоссированном номере счета.

Карта является поддельной, если:
· 4 цифры BIN не нанесены типографским способом (отсутствуют) на Карте;
· BIN и первые четыре цифры эмбоссируемого номера не совпадают;
· 4 цифры стираются от механического воздействия.

9.3.1.2. Необходимо проверить логотипы Карты:
· логотип MasterCard всегда находится на лицевой стороне справа, над или под голограммой. Логотип состоит из двух пересекающихся кругов красного и желтого цвета, поверх кругов надпись MasterCard, выполненная белым цветом. Такой же логотип в виде впрессованной в пластик голограммы (объемного изображения) может быть на оборотной стороне Карты;
· на лицевой стороне Карты также может находиться логотип Eurocard. Логотип может быть выполнен в виде надписи “EUROCARD”.

9.3.1.3. Голограмма Карты MasterCard выполнена в виде двух пересекающихся кругов, содержащих объемные изображения земных полушарий. Фон состоит из поля, содержащего строки из повторяющихся слов MasterCard. При повороте Карты слева направо материки на полушариях и слова MasterCard на заднем плане перемещаются.
На всех Картах, кроме EC/MC Gold, голограмма имеет серебряный цвет. На Картах EC/MC Gold голограмма имеет золотой цвет.

9.3.1.4. Эмбоссируемый (тиснённый особым способом) либо нанесенный другим способом номер Карты номер Карты начинается с цифры «5» и должен состоять из 16 цифр (в группировке 4 по 4 «5ХХХ ХХХХ XXXX ХХХХ», причем последняя группа цифр обязательно должна заходить на голограмму). Цифры эмбоссируемого номера Карты должны быть одинаковой формы и размера, должны быть расположены равномерно, выполнены на одной линии и не должны иметь никаких отклонений от горизонтальной оси Карты.
На Карте не должно быть видимых признаков удаления основного номера и нанесения нового (фальшивого) при помощи:
· сглаживания основного номера и эмбоссирования нового;
· срезания основного номера и наклеивания другого.
При эмбоссировании нового номера фон голограммы вокруг цифр искажается, а на обратной стороне Карты на фоне нового номера просматривается старый. При срезании эмбоссированного номера и наклеивании нового на обратной стороне Карты остаётся старый номер.

9.3.1.5. На лицевой стороне Карты находится эмбоссированный либо нанесенный другим способом срок действия Карты (может быть указан начальный и конечный сроки, например, 09/03 – 09/04, или только конечный, например, 09/04), расположенный под номером Карты.

9.3.1.6. На лицевой стороне Карты также имеются эмбоссированные либо нанесенные другим способом персональные данные Держателя карты (имя, фамилия) или обобщенное наименование карточной программы, расположенные под номером Карты и сроком действия Карты.

9.3.1.7. Следует проверить наличие и соответствие стандартам MasterCard специального символа безопасности. Данный символ эмбоссируется на одной линии со сроком действия Карты, справа от него на расстоянии 2-х символов.

9.3.1.8. Проверяя состояние магнитной полосы, убедитесь в отсутствии признаков ее возможной подделки (следы клея, механических повреждений).

Внимание!!! При считывании Карты через электронный терминал кассир обязан сравнить номер Карты, высвеченный на дисплее POS-терминала и распечатанный на Чеке с номером на лицевой стороне Карты. Номера должны совпадать!!!
В случае несовпадения номера – Карта является поддельной и должна быть изъята!!! (исключением являются некоторые виды Карт CirrusMaestro).

9.3.1.9. Проверка подлинности подписи Держателя.
Полоса для подписи находится на оборотной стороне Карты под магнитной полосой и вне зоны «обратных» эмбоссированных характеристик Карты (номер Карты, срок действия, имя, фамилия Держателя).
Сравните подпись на полосе с подписью Держателя на торговом слипе или чеке. Если подписи не совпадают, операцию оформлять нельзя. В этом случае необходимо попросить документ, удостоверяющий личность, или позвонить в центр голосовой авторизации Банка для получения инструкций.
Обратите внимание на наличие повторяющихся слов MasterCard на полосе для подписи. Данное слово располагается под углом и выполнено синим, красным и желтым цветом.
Кроме указанной характеристики, на полосе для подписи нанесен 16-значный номер (либо последние 4 цифры номера Карты), соответствующий номеру Карты и выполненный специальным шрифтом с наклоном влево. За номером Карты на полосе для подписи следует трехзначный специальный код – (CVC2). Данный код выполняется тем же самым шрифтом, что и номер Карты на полосе для подписи.
Карта без образца подписи Держателя на полосе для подписи к оплате не принимается!

Необходимо проверить наличие признаков, свидетельствующих о подделке Карт, таких как:
· обесцвечивание панели – полосы для подписи (панель имеет белый фон без полиграфических надписей), для этого мошенники наносят тонкий слой белой краски;
· панель наклеена, для этого поверх основной полосы наклеивается тонкий слой бумаги;
· наличие слова VOID (при попытке стереть информацию на полосе для подписи);
· кромки панели отклеились или она имеет видимые признаки повреждения.

9.3.1.10. Карта не должна иметь видимых повреждений. Края Карты должны быть ровными, размеры Карты должны соответствовать установленным международным стандартам.

9.3.1.11. При проверке в ультрафиолетовом свете на лицевой стороне Карты видны символы международной платежной системы MasterCard в виде букв “M” и “С” синего цвета.

9.3.2. Отличительные признаки Карт Maestro.

9.3.2.1. Карта Maestro определяется наличием логотипа Maestro в виде двух пересекающихся кругов голубого и красного цвета с надписью Maestro шрифтом белого цвета. Логотип может находиться либо в правом нижнем, либо в правом верхнем углу Карты, либо на ее обороте.

9.3.2.2. Номер Карты расположен на лицевой стороне Карты и должен начинаться с цифр: 50, 56–58, 60–69.

Номер Карты может состоять:
· из 16 цифр, обычно сгруппированных по четыре цифры;
· из 18 или 19 цифр.

В ряде случаев номер на Карте отсутствует (в основном на Картах Maestro, выпущенных немецкими, голландскими и австрийскими Банками) или напечатан на Карте частично. В этих случаях обязательно наличие имени/фамилии Держателя на лицевой панели Карты.

9.3.2.3. Необязательным, но возможным элементом защиты Карты может быть расположенная справа на лицевой стороне Карты голограмма. Единого стандарта изображения голограммы на Картах Maestro не существует, однако в случае ее наличия она должна быть объемной.

9.3.2.4. На лицевой стороне Карты должно присутствовать название Банка-эмитента.

9.3.2.5. Одна из отличительных особенностей Карты Maestro: номер Карты, срок ее действия, имя/фамилия Держателя могут быть как выдавлены (эмбоссированы), так и напечатаны (выжжены) специальным шрифтом.

Обратите внимание, чтобы цифры и буквы не были каким-либо образом изменены (исправлены, подклеены и т. п.).

9.3.2.6. На оборотной стороне Карты располагается магнитная полоса черного или темно-коричневого цвета и полоса для подписи. Также могут быть указаны: 
· адрес Банка, выпустившего Карту;
· в нижней части Карты логотип Cirrus и обслуживающих систем.

9.3.2.7. Полоса для подписи Держателя расположена под магнитной полосой, состоит из белого поля и содержит защитный текст или орнамент. Также на полосе может присутствовать 16-тизначный номер Карты + три цифры кода безопасности, либо четыре последние цифры номера Карты + три цифры кода безопасности, нанесенные с наклоном влево.

Карты без образца подписи Держателя на оборотной стороне к оплате не принимаются.

9.4. [bookmark: _GoBack]Национальная Платежная система Мир.

9.4.1. Отличительные особенности Карт платежной системы Мир.

9.4.1.1. Логотип Мир.

Логотип Мир обязательно должен быть размещен на одной из сторон Карты Мир:
· на лицевой – в правом нижнем, правом верхнем или левом верхнем положении;
· на оборотной – логотип Мир может находиться в нижнем правом или в нижнем левом положении.

Не допускается пересечение логотипа с остальными элементами Карты Мир.

Логотип имеет 2 варианта воспроизведения в зависимости от места нахождения Банка-эмитента:

Территория России и стран СНГ – логотип представляет собой оригинальное написание названия «М И Р» с графическим символом – «крылом», комбинированным с буквой «Р»;
Зарубежные страны – логотип представляет собой оригинальное написание названия «M I R» с графическим символом – «крылом», комбинированным с буквой «R».

Логотип представляет собой буквы зелёного цвета и элемент «крыло» голубого цвета (или «крыло» с градиентной заливкой, от голубого к синему цвету).

Также стоит обратить внимание на охранное поле – свободное пространство вокруг логотипа, на которое не должны попадать любые текстовые или графические элементы.
Размер охранного поля – половина высоты букв логотипа.

Внимание: на Картах Мир класса Премиум на логотипе буквы и элемент «крыло» изображено в металлизированном золотом цвете.

Не допускается пересечение логотипа с остальными элементами Карты Мир.

9.4.1.2. Голограмма Мир.
Выполняет функцию защиты от подделок и обязательно размещается на всех Картах Мир на лицевой либо оборотной стороне Карты.
Возможны голограммы серебряного и золотого оттенков.
Не допускается пересечение голограммы с остальными элементами Карты Мир.

9.4.1.3. Ультрафиолетовый элемент. Отображается в виде знака национальной валюты «рубль Российской Федерации». Элемент можно наблюдать в ультрафиолетовом излучении. Ультрафиолетовый элемент платежной системы Мир обязательно должен быть размещен на лицевой стороне Карты Мир.

9.4.1.4. Имя и фамилия Держателя карты. Имя и фамилия Держателя карты является обязательным элементом и отображается на лицевой стороне Карты Мир латинскими символами. Является опциональным элементом и наносится методом эмбоссирования, индент-печати или термографической печати.

9.4.1.5. Номер Карты.
Является обязательным элементом и присваивается Банком-эмитентом в процессе ее персонализации. Размещается на лицевой стороне Карты Мир и содержит от 16 до 19 цифр. Номер Карты должен начинаться с цифры 220.

Слева, под номером Карты, обязательно должен располагаться банковский идентификационный номер (БИН) в виде первых шести цифр номера Карты.

9.4.1.6. Дата окончания срока действия Карты. Является обязательным элементом и указывается на лицевой стороне Карты Мир и отображается в формате «MM/YY», где ММ – месяц, YY – год. Перед датой окончания срока действия Карты должно быть размещено пояснение на английском языке, содержащее один из вариантов типа даты «EXPIRY DATE» или «VALID THRU».

9.4.1.7. Магнитная полоса для подписи.
Магнитная полоса для подписи – обязательный элемент для всех типов Карт Мир, который должен быть размещен на оборотной стороне Карты, в верхней ее части.

9.4.1.8. Полоса для подписи Держателя карты.
За исключением Карт Мир, которые с 1.02.2017 года могут выпускаться Банками-эмитентами без полосы для подписи (вместо полосы для подписи фраза «Подпись не требуется»).
Полоса для подписи Держателя карты должна присутствовать на всех Картах Мир, кроме случая, когда на Карте изображено фотографическое изображение подписи Держателя карты. 
Располагается полоса для подписи на оборотной стороне Карты.
На полосе для подписи Держателя Карты должен присутствовать паттерн, состоящий из слов Мир – зеленого цвета и «MIR» – голубого цвета, с повторяющейся печатью на светлом фоне (transparency white), расположенных под углом 45 градусов к полосе для подписи Держателя Карты.
Под полосой для подписи располагается фраза пояснение «Подпись Держателя карты/Без подписи недействительно».
На усмотрение эмитента Карты на полосе для подписи, в правой ее половине, возможно отображение 4 последних цифр Карты, но не является обязательным элементом Карты.

9.4.1.9. Проверочный код Карты 2 (ПКК2). Обязательный элемент, который размещается на оборотной стороне Карты за полосой для подписи Держателя карты, справа, в виде 3 цифр.

9.4.1.10. Фотография Держателя карты. Является необязательным элементом Карты. Фотография должна быть размещена на оборотной стороне Карты Мир, в левом нижнем углу Карты, под полосой для подписи Держателя карты.
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